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منهجيّة البحث 
تتبــع هــذه التجربــة عــددًا مــن الوســائل لقيــاس فاعليــة 
خمســة أنــواع مــن الرســائل، وهــي: الالتــزام والنفــور مــن 
الخســارة وا�همّيــة وا�عــراف الاجتماعيّــة وا�نــا. واشــتملت 
الدراســة علــى عيّنــة عشــوائيّة مكوّنــة مــن 7547 شــخصًا 
ــا مــن الذيــن ســبق لهــم التســجيل ا�وّلــي للحصــول  بالغً
موعــدًا  يُجدولــوا  لــم  لكــن   ،19 كوفيــد  لقــاح  علــى 
للحصــول علــى الجرعــة. وكان المُخــرَج الرئيســي هــو 
ــراد العينــة لموعــد تلقّــي  لقــاح كوفيــد 19 بيــن  حجــز أف

مجموعــة التدخــل ومجموعــة التحكّــم.

الخاتمة
أثبــت تطبيــق العلــوم الســلوكية فــي صياغــة رســائل 
 19 كوفيــد  لقــاح  تلقــي  علــى  ا�فــراد  لوكــز  نصيــة 
الســلوكي  الوكــز  أن  بالذكــر  الجديــر  ومــن  فاعليتــه، 
كوفيــد  للقــاح  المتلقّيــن  أعــداد  تحســين  علــى  ســاعد 
19بتكلفــة منخفضــة لا تــكاد تذكــر. وبالرغــم مــن تنــوّع 
بإطــارات  نصيّــة   رســائل  تلقّــو  ممــن  ا�فــراد  اســتجابات 
ســلوكية مختلفــة ؛ إلا أن الرســائل المبنيــة علــى  ا�عــراف 
الاجتماعيّــة والرســائل المبنيــة علــى مفهــوم ا�نــا كانــت 

ــرًا. ــغ تأثي ا�بل

نتائج الدراسة
أظهــرت نتائــج الدراســة أن جميــع أنــواع الرســائل -باســتثناء 
ــادة ملحوظــة فــي عــدد المواعيــد  الالتــزام- قــد حققــت زي
أكّــدت  كمــا  التحكّــم.  بمجموعــة  مقارنــةً  المحجــوزة 
النتائــج كذلــك علــى تســجيل رســائل العــادات الاجتماعيــة 
 p= ،21.0٪ أعلــى زيــادة فــي المواعيــد المحجــوزة (بنســبة
001.) تليهــا رســائل ا�نــا (بنســبة p =.011 ،19.0٪)، ثــم 
رســائل ا�همّيــة (p =0.13 ،19.0٪) بمقارنــة كل مجموعــة 
اختبــارات  قارنــت  التحكّــم.  مجموعــة  مــع  حــدا  علــى 
مربــع كاي النســبة المئويّــة للمواعيــد المحجــوزة بيــن 
المجموعــات التــي تعرّضــت للتدخّــل ومجموعــة التحكّم. 

موضوع الدراسة 

بالرغـــم مـــن توافـــر لقـــاح كوفيـــد 19، وســـهولة الحصـــول 
عليـــه وفاعليتـــه، إلا أن العديـــد مـــن أفـــراد المجتمـــع لـــم يتلقّـــوا 

ـــد.  ـــاح بع اللق

الخلاصــة

اشــتملت الدراســة علــى عيّنــة 
عشــوائيّة مكوّنــة مــن

أكّــدت النتائج على تســجيل رســائل 
العــادات الاجتماعيــة أعلــى زيــادة في 

المواعيــد المحجوزة بنســبة:

شخصًـــا بالـــغًـا
7,547

رسائل العادات 
الاجتماعية

رسائل ا�نــا

رسائل ا�همية

21%

19%

19%
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ودرجة  فعاليتها  الوكز  استراتيجيات  بعض  أثبتت  كما 
المثال  سبيل  فعلى  مهمّة.  لنتائج  وإحرازها  تأثيرها 
المتحدة  المملكة  في  السلوكيّ  الاقتصاد  وحدة  زادت 
معدّلات موافقة التبرّع با�عضاء، وكذلك ا�يرادات الضريبيّة 
والمساهمات الخيريّة. كما زادت معدّلات وصفات ا�دوية 
الوكز  منهجيّات  بتطبيق  وذلك   98٪ إلى   75٪ من  العامة 
المملكة  في  بعد  تُطبّق  لم  الوكز  أساليب  أن  إلا  فقط. 
ا�وضاع  في  مًا  تقد® تحرز  أن  ويمكنها  السعوديّة،  العربيّة 
الحاليّة التي ما يزال يتردّد فيها صدى التشكيك في لقاح 

كوفيد 19.

من  أنواع  خمسة  فاعلية  فحص  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
الصياغات المكتوبة في الرسائل النصية المرسلة لتحفيز 
اللقاح  تلقّي  على  السعوديين  المواطنين  من  عينة 
وسائل  الدراسة  هذه  نتائج  تثري  وقد   .19 كوفيد  المضاد 
في  وتساعدهم  الصحية،  التوعية  وممارسي  ا�علام 
التسجيل  لزيادة  المقبلة  الجماهيريّة  الحملات  تصميم 

لتلقّي اللقاح.

يُطبـق علـم السّـلوك حاليًـا فـي عـدد مـن الدراسـات لفهـم 
ا�سـباب خلـف قبـول التطعيم والتـردد حيالـه. كما يمكن 
توظيفـه لزيـادة معـدّلات التطعيـم مـن خلال إجـراء عدد من 
التدخـلات السـلوكيّة مثـل ”الوكـز“. تعمُـد إجـراءات الوكز 
بهـا  يتخـذ  التـي  الخيـارات“  ”بيئـة  بتغييـر  التدخّـل  علـى 
الفـرد قراراتـه. ويعمـل الوكـز كذلـك مـن خـلال التأثير على 
التحيّـزات المعرفيّـة المتأصّلـة لـدى ا�فـراد؛ وذلك بتشـجيع 
علـى  قيـود  أيّ  فـرض  دون  ـا  اجتماعيًّ المرغـوب  السـلوك 

الاختيـارات المتاحـة.

01

02

03

04

05

الخيارات الافتراضية

التنبيهــات

مقارنــة ا�قــران

شفافية المعلومات

التأطيــر

يمكــن تصميــم الوكــز للتذكيــر بالســلوك 
مــن  العديــد  عبــر  تشــجيعه  أو  توجيهــه  أو 

المختلفــة؛ مثــل: التقنيــات 
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التدخّل والمخرجات

ا باســتخدام خاصّيــة  وزّعــت الدراســة ا�فــراد المؤهّليــن مــن العيّنــة عشــوائيًّ
التوزيــع العشــوائي فــي برنامــج إكســل، وبالتســاوي 6 مجموعــات: خمــس 
مجموعــات تدخــل والتــي تلقــت أحــد أنــواع الرســائل الســلوكيّة، أو مجموعة 
أنــواع  علــى خمســة  الســلوكيّة  الرســائل  التحكّــم. واشــتملت صياغــة 
مختلفــة مــن الصياغــات منهــا: (الالتــزام أو النفــور مــن الخســارة أو ا�همّيــة 

ــا). ــة أو ا�ن أو ا�عــراف الاجتماعيّ

عمــدت صياغــة (تأطيــر) هــذه الرســائل بنــاءً علــى إطــار عمــل ماينــد ســبيس MINDSPACE، والــذي يــرُد 
فيــه تحديــد للعوامــل ا�كثــر تأثيــرًا وشــيوعًا فــي الســلوك البشــري، وهــي: تأثيــر المُرسِــل، والمكافــآت، 

وا�عــراف، والخيــار الافتراضــي، وا�همّيــة، والتهيئــة، والعاطفــة، والالتــزام، وشــعور ا�نــا.

ة مــرات فــي تدخــلات  وســبق اســتخدام هــذا ا¼طــار المبنــي علــى الاقتصــاد الســلوكي وعلــم النفــس عــدَّ
العلــوم الســلوكيّة للتأثيــر علــى اتخــاذ القــرار فــي ســياقات مختلفــة وبتكلفــة منخفضــة. أخضــع فريــق 
ــان  ــدّدة لضم ــات متع ــا مراجع ــرى عليه ــق، وأج ــائل للتدقي ــلوكي الرس ــاد الس ــدة الاقتص ــي وح ــث ف البح
الحساســيّة الثقافيّــة ودقــة اللغــة المســتخدمة. واختتمــت كل الرســائل محتواهــا برابــط مباشــر لحجــز 
موعــد اللقــاح (رابــط إلكترونــي يتوافــق مــع جميــع أنــواع الهواتــف الذكيــة لضمــان الشــموليّة). ويضمــن 
إرفــاق رابــط حجــز الموعــد توجيــه المشــاركين إلــى الســلوك المطلــوب فــورًا بعــد قــراءة الرســالة، أو 
التنبيــه. وتظهــر هــذه الرســائل بشــكل إشــعار منبثــق علــى الهاتــف. وفــي المقابــل لــم تتلــقَ مجموعــة 

التحكّــم أي رســائل أو تنبيهــات. ويســرد الجــدول 1 محتــوى كل رســالة.
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لقــاح  علــى  حصولــك  لخطــوات  اســتكمالاً 
كورونــا، احجــز جرعتــك ا�ولــى خــلال 48 ســاعة 

ــر تطبيــق صحتــي: القادمــة عب
https://identity.sehhaty.com/download

الالتـــزام

نص رسائل التدخّل المرسلة 

لا تكــن ضحيــة فيــروس كورونــا المتحــوّر ذي 
الانتشــار الســريع وا�عــراض الخطيــرة. احجــز 

ــر تطبيــق صحتــي:  ــى ا�ن عب جرعتــك ا�ول
https://identity.sehhaty.com/download

النفور من الخسارة

حســب بيانــات وزارة الصحــة، فإنــك مــن الفئــة 
تأخــذه  ولــم  للقــاح  ســجلت  التــي  القليلــة 
حتــى ا�ن. مناعتنــا المجتمعيــة بيــدك. احجــز 

ــي:  ــق صحت ــر تطبي ــى عب ــك ا�ول جرعت
https://identity.sehhaty.com/download

ا�عـراف الاجتماعيّــة

فــي  الموجوديــن  كورونــا  مرضــى  أغلــب 
ــذوا  ــم يأخ ــخاص ل ــم أش ــزة ه ــة المرك العناي
اللقــاح. احجــز جرعتــك ا�ولــى ا�ن عبــر تطبيــق 

صحتــي: 
https://identity.sehhaty.com/download

ا�همّيــة

ــوم  ــة الي ــول نهاي ــم بحل ــدًا للتطعي ــارك موع ــزَ المش ــا إذا حج ــو م ــاس ه ــي للقي ــرَج الرئيس وكان المُخ
الخامــس مــن تلقيّــه الرســالة، بنــاءً علــى بيانــات ســجل اللقاحــات الوطنــي. وبــدأ إرســال جميــع الرســائل 
بعــد ظهــر يــوم ا�حــد (وهــو أول أيــام العمــل فــي المملكــة العربيــة الســعودية). وانتهــى إرســال رســائل 
ــة اليــوم الخامــس مــن ا�ســبوع (الخميــس)، ووافــق هــذا ا�ســبوع مــا بيــن 5 إلــى 9 مــن  التدخــل بنهاي

.2021 ســبتمبر  شــهر 

صــدارة  علــى  الحفــاظ  فــي  بــدورك  افتخــر 
الجائحــة.  مواجهــة  فــي  ــا  عالميًّ المملكــة 
أخــذك للقــاح يحميــك ويبقينــا فــي القمــة. 
احجــز جرعتــك ا�ولــى عبــر تطبيــق صحتــي:

https://identity.sehhaty.com/download

ا�نــا

التحليل
اعتمــد تحليــل البيانــات باســتخدام اختبــار مربــع كاي لتقييــم فاعليــة التدخّــل علــى مقارنــة كل مجموعــة 
ــز  ــن (حج ــم ذي خانتي ــد للتطعي ــز موع ــو حج ــا ه ــر له ــم. وكان المتغيّ ــة التحكّ ــع مجموع ــدة م ــى ح عل
الموعــد مــن عدمــه). كمــا شــمل التحليــل كذلــك بيانــات توضــح الفروقــات بيــن الجنســين والفئــات 
ــك. وأجــرت الدراســة التحليــلات باســتخدام  ــع كاي كذل ــل باســتخدام مرب ــة فــي مجموعــات التدخّ العمريّ

.p<.05 حصائيــة عنــدÉصــدار 23. وضبطــت الدلالــة اÉحصائيّــة للعلــوم الاجتماعيّــة اÉبرنامــج الحزمــة ا
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ــة رســائل الوكــز  تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقييــم فاعليّ
ــد  ــز موع ــن لحج ــى المواطني ــا عل ــي تأثيره ــة ف المختلف
التطعيــم بلقــاح كوفيــد 19 فــي الســعوديّة. واشــتملت 
ــدوا اهتمامهــم بالتطعيــم،  عيّنــة الدراســة علــى أفــراد أب
وســبق لهــم التســجيل �خــذ لقــاح كوفيــد 19، لكــن لــم 
الوكــز  نظريــة  وبــدت  اللقــاح.  لتلقــي  موعــدًا  يحجــزوا 
الخيــار ا�مثــل للتعامــل مــع هــذه الحالــة؛ إذ أن النظريــة 
تؤثــر بشــكل أكبــر فــي حــالات التــردد مقارنــةً بمــا لــو 
كان الفــرد يظهــر رفضًــا قاطعًــا لتلقــي اللقــاح أو لا يبــدي 

أي اهتمــام بالتطعيــم.

تتوافــق نتائــج هــذه الدراســة مــع ا�بحــاث الســابقة التــي 
تؤكــد علــى تأثيــر رســائل الوكــز النصيــة فــي البــتّ فــي 
ــة  ــج الدراســة الحاليّ ــراد المتردديــن. وأثبتــت نتائ ــرارات ا�ف ق
-باســتثناء إطــار الالتــزام- فاعليتهــا، وســجلت زيــادة كبيــرة 
فــي حجــز موعــد التطعيــم فــي مختلــف المجموعــات 
الديموغرافيّــة. كمــا أكــدت دراســات مماثلــة علــى فاعليــة 
ــا  ــت فاعليته ــة، وأثبت ــات معين ــائل بصياغ ــتخدام الرس اس
وتلقــي  للتطعيــم  الجمهــور  لنيّــة  زيادتهــا  وإمكانيّــة 

اللقــاح.

أظهــرت هــذه الدراســة تأثيــر صياغــة ا�عــراف الاجتماعيّــة 
الجلــيّ، والــذي ســجّل أعلــى أثــرًا بيــن رســائل التدخــل؛ 
بســبب  ا¸خريــن  بأفعــال  عــادةً  النــاس  يتأثــر  حيــث 
طبيعتنــا الفطريــة المتأصلــة للانتمــاء إلــى مجموعــات 
ــة فــي تغييــر  مماثلــة؛ ممــا يثبــت قــوّة ا�عــراف الاجتماعيّ
الفئــة  الرســالة  هــذه  صــوّرت  وقــد  الســلوكيات. 
ــع،  ــي المجتم ــة ف ــم ا�قلّي ــاح أنه ــذ اللق ــي أخ ــرددة ف المت
المجتمــع.  حمايــة  فــي  المســؤولية  عليهــم  ووضعــت 
 Agranove كمــا فحصــت دراســة مماثلــة أجراهــا أجرانــوف
وثقافــة  وا�عــراف  الاجتماعيّــة  المشــاركة  تأثيــر  وزمــلاؤه 
 ،19 كوفيــد  لقــاح  تلقــي  قــرار  اتخــاذ  علــى  الجماعــة 
ــا بقــرارات  وأفضَــت نتيجتهــا إلــى تأثــر ا�فــراد تأثــرًا إيجابيًّ

ا¸خريــن للتطعيــم وحثتهــم عليــه.

كمــا كشــفت رســائل ا�نــا وا�هميــة عــن نتائــج واعــدة؛ 
التــي  الســلوكيات  إلــى  عمومًــا  النــاس  يميــل  حيــث 
عندمــا  أداؤهــم  ويتحســن  اÄيجابيّــة،  صورتهــم  تدعــم 
يتوقّــع ا�خريــن منهــم آمــالاً كبيــرة. ومــن هــذا المنطلــق 
أثبتــت رســائل ا�نــا فــي هــذه الدراســة علــى دور ا�فــراد 
المتقدّمــة،  الــدول  مصــافّ  فــي  بلادهــم  تكــون  أنْ  فــي 
ــة المجتمــع مــن خــلال  ــعَ حِمــل حماي وعلــى أكتافهــم وق
المبــادرة �خــذ اللقــاح. وفــي عصرنــا الــذي تعــجّ فيــه وســائل 
التواصــل الاجتماعــي بالمعلومــات الكثيــرة جــدًا فــي كل 
لحظــة؛ أصبــح تركيــز الفــرد ســلعة نــادرة وتحديـًـا يواجــه 
جهــات الصحــة العامــة والقطــاع الخــاص علــى حــد ســواء، 
ــاك ســوق  ــاه“، أي أن هن ــات يُعــرَف باســم ”اقتصــاد الانتب وب
وانتبــاه“  ”تركيــز  علــى  الجهــات  فيــه  تتنافــس  كامــل 
هــو  الوكــز  عناصــر  أبــرز  أحــد  فــإن  لذلــك  المســتخدم. 
ا�همّيــة، والــذي يعمــل علــى إبــراز عناصــر محــدّدة مــن 
الفنّــي).  أو شــكلها  فائدتهــا  (مثــل  الســلعة  أو  الخدمــة 
وظّفــت الدراســة الحاليــة ا�همّيــة مــن خــلال التأكيــد علــى 
حقيقــة أن معظــم المرضــى فــي وحــدات العنايــة المركّــزة 
فــي المستشــفيات كانــوا ممــن لــم يتلقــوا اللقــاح. وهــذه 
فــي خضــم  الفــرد  انتبــاه  أنهــا ســتثير  افترضنــا  حقيقــة 
الســيل العــارم مــن المعلومــات التــي تصــل ا�فــراد علــى 

هواتفهــم.

المناقشة
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الخاتمـــة 

ــى  ــراد عل ــز ا�ف ــي تحفي ــا ف ــز فاعليته ــات الوك ــت تقني أثبت
العلــوم  علــى  المبنيّــة  التدخّــلات  وأظهــرت  التطعيــم. 
بالتكلفــة.  ا�ثــر  نقــارن  عندمــا  كفاءتهــا  الســلوكيّة 
الواحــدة  الرســالة  كلّفــت  المثــال:  ســبيل  فعلــى 
المســتخدمة فــي هــذه الدراســة أقــلّ مــن 0.33 دولار، لكنها 
حققــت زيــادةً فــي مواعيــد اللقــاح بنســبة ٪21-18. وهــذا 
يدفعنــا إلــى حــثّ صانعــي السياســات وتشــجيعهم علــى 
دعــم التدخــلات المبنيّــة علــى العلــوم الســلوكيّة، خاصّــة 
ــا وا�عــراف الاجتماعيــة  ــات ا�ن التــي تســتخدم فيهــا منهجيّ
لتقليــل التــردّد الــذي يشــوب موضــوع التطعيــم. ويمكــن 
تطويــر أســاليب التدخّــل هــذه بتصميمهــا وتوجيههــا لفئات 

ديموغرافيّــة محــدّدة.

وفــي ظــلّ اســتمرار تفشــي الجائحــة فــي جميــع أنحــاء 
تبــدو  الفتاكــة،  الفيــروس  متحــوّرات  وكثــرة  العالــم، 
اللقاحــات مــن الخيــارات القليلــة المتاحــة لمجابهتــه. ولهــذا 
تكــدح الحكومــات ليــلًا ونهــارًا، وتحــرص علــى تطعيــم 
فاعليّــة  مــن  وبالرغــم  ضــده.  وتحصينهــم  مواطنيهــا 
الحجــر الصحــي وا¹جــراءات الاحترازيّــة الصارمــة، إلا أن تطبيــق 
منهجيّــات الوكــز الســلوكيّة علــى ا�فــراد المتردّديــن حــول 
الــة تُمكّــن مــن  التطعيــم يُتيــح لنــا طريقــة اضافيــة وفعَّ

الخطيــر. الفيــروس  هــذا  انتشــار  علــى  الســيطرة 

أثبتت تقنيات الوكز 
فاعليتها في تحفيز ا�فراد 

على التطعيم
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