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مقدمة
في عـــامٍٍ من التحـــوُُّل والتمكين الرقمـــي، واصلت 
“لين لخدمـــات الأعمال” دورهـــا المحوري في دعم 
القطـــاع الصحي وتمكينه، عبر تقديـــم حلول رقمية 
ـــن الأفراد من  ـــرة، تعـــزِِّز جودة الحيـــاة، وتمك� مبتك�
الوصـــول إلى خدمات صحية متطورة ومســـتدامة.

ويرصد هـــذا التقرير أبرز إنجازاتنـــا خلال عام 2024م، 
حيث يســـتعرض أثرََ الحلـــول الرقميـــة على تحسين 
الرعاية الصحية، وتعزيز تجربة المســـتفيدين،  كفاءة 
وتوســـيع نطاق شراكاتنا المحليـــة والعالمية. كما 
تســـتهدف  التي  تطـــوُُّر استراتيجيتنا  التقريـــر  يتناول 
تعزيـــز التكامـــل الرقمـــي فـــي القطـــاع الصحي، 

والـــفرص التي اـــستثمرناها لدفع عجـــلة الابتكار.

وبالتزامـــن مـــع رؤية الســـعودية 2030، اســـتمرت 
“لين” فـــي تـــبنِّيي أحـــدث التقنيـــات، مثـــل الذكاء 
البيانات الضخمـــة، والتوأم  الاصطناعـــي، وتحليـــل 
الرقمي؛ ما أســـهم في تحقيق نـــقلات نوعية على 
مســـتوى الرعاية الصحيـــة الرقمية فـــي المملكة.

نأخذكم فـــي هـــذا التقرير فـــي رحلـــةٍٍ عبر إنجازاتنا 
لعـــام 2024م، لنرصـــد معـــاًً الأثـــرََ الـــذي حققتْْهُُ 
حلولنا، ونتطلع لمســـتقبل مليء بالابتـــكار والتطور 

الرقمي.

بصحــة،  ليحيــا  الإنســان  نمكِِّــن 
عبر ابتــكارات رقميــة تعــزز جــودة 

الرعايــة والرفاهيــة الصحيــة.

التقرير السنوي 2024 القسم التمهيدي 01|
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م.عبد العزيز بن حمــد الرميـــح
كلمـة رئيس مجلس المديريـن
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فـــي عـــام 2024م واصلْْنا تحقيـــق رؤيتنا 
بنـــاء منظومـــة صحية ذكية  الرامية إلى 
الابتـــكار  على  التركيز  مـــع  ومســـتدامة، 
وتعزيز  الرقميـــة،  الحلول  فـــي  والتكامل 
الشراكات الفاعلة التي تُُســـهِِم في تطوير 

ـــع كفاءته. القطـــاع الصحي ورََف�

وقد شـــهد عام 2024م تطوراًً ملموســـاًً 
فـــي مختلف مجـــالات عملنا، فقـــد عزََّزْْنا 
المحليـــة  الأســـواق  فـــي  اســـتثماراتنا 
حلولنـــا  نطـــاق  ووسََّـــعْْنا  والإقليميـــة، 
الرقمية بمـــا يواكب التحـــولات العالمية 
فـــي القطاع الصحـــي، كمـــا حرصْْنا على 
نموذج  الإيـــرادات، وتطوير  تنويع مصـــادر 
أعمالنا ليكون أكثر اســـتدامةًً وقدرةًً على 

مواكبـــة التغيرات المتســـارعة.

ـــق لولا توفيق  إن نجاحاتنـــا لم تكن لتتحق�
الله تعـــالى، ثـــم الجهـــود الدؤوبـــة التي 
بذلهـــا فريق “لين”، والتعـــاون المثمِِر مع 

شركائنـــا في القطـــاع الصحي.

الشـــكر  بخالـــص  أتقـــدََّم  أن  ويســـرُُّني 
والتقديـــر لأعضـــاء مجلـــس المديريـــن، 
وفريـــق العمـــل فـــي “لين”، ولـــكلِِّ من 
الإنجـــازات. تحقيق هـــذه  فـــي  أســـهم 

ومع تطلُُّعاتنا المســـتقبلية، نؤكِِّد التزامنا 
بمواصلـــة العمـــل على تطويـــر تقنياتنا، 
الرعايـــة  حلـــول  فـــي  الابتـــكار  وتعزيـــز 
الخدمـــات،  مســـتوى  ـــع  ورََف� الصحيـــة، 
بمـــا يحقِِّق أثـــراًً إيجابياًً ومســـتداماًً على 

المملكة. فـــي  الصحيـــة  المنظومـــة 

تعـــالى وتوفيقه، ســـنمضي  وبعون الله 
قُُدُُماًً -بعـــزمٍٍ وثقة- نحو مســـتقبلٍٍ أكثر 

إشراقـــاًً للقطاع الصحـــي الرقمي.

مع خالص تحياتي.
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م.مهنـد بن عبد الله الرشيــــد
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أعضاء  عـــن  ونيابـــةًً  -باســـمي  يســـرُُّني 
لخدمـــات  “لين  شركـــة  إدارة  مجلـــس 
الأعمـــال”- أن أشـــارككم أبـــرز محطات 
الشركـــة وإنجازاتهـــا في عـــام 2024م، 
الذي شـــهد تقدماًً نوعياًً فـــي مسيرتها 
للقطـــاع  الرقمـــي  التحـــوُُّل  لتمـــكين 
الصحـــي، بما يخـــدم الوطـــن وتطلعاته.

على  “لين”  حملـــت  تأسيســـها،  ومنـــذ 
بجـــودة  الارتقـــاء  عاتقهـــا مســـؤولية 
الحياة، مـــن خلال حلول رقميـــة مبتكََرة 
تُُواكِِب رؤية الســـعودية 2030، وتُُســـهِِم 
فـــي تســـهيل الوصـــول إلى الخدمـــات 
الصحيـــة، وتعزيز كفـــاءة الأداء الصحي. 
واليـــوم، نفخر بأننـــا جزء مـــن منظومة 
تُُحـــدِِث أثراًً ملموســـاًً في حيـــاة الأفراد، 
مـــن خلال التكامـــل بين التقنية والرعاية 
برنامج  يحقِِّق مســـتدََهفات  بما  الصحية، 

تحـــوُُّل القطـــاع الصحي.

وبتيـــسير الله وتوفيقه، نســـتشرف عاماًً 
جديداًً بطُُمُُوحٍٍ أكبر، مســـتمرين في رحلتنا 
نحـــو الريادة، ومـــلتزمين بتقديـــم حلول 
رقمية تُُحـــدِِث فرقاًً حقيقيـــاًً في القطاع 
الخدمات  اســـتدامة  وتدعـــم  الصحـــي، 

الصحية.
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لمحة عن “لين”

شركـــة  الأعمـــال”  لخدمـــات  “لين 
ســـعودية رائـــدة فـــي الابتـــكار الصحي 
الرقمـــي، وهي إحـــدى شركات صندوق 
تحقيق  إلى  تســـعى  العامة،  الاستثمارات 
أثـــر مســـتدام فـــي جـــودة الحيـــاة، عبر 
ـــرة تمكِِّن  تقديـــم حلول وخدمـــات مبتك�
أفـــراد المجتمع من الوصـــول إلى الرعاية 

الصحية.

وبوصفهـــا الممكِِّن الرقمـــي للقطاع 
الصحي في المملكـــة، تتبنَّىى “لين” أحدث 
الـــذكاء الاصطناعـــي،  التقنيـــات، مثـــل 

ـــم الآلة. وتحليـــل البيانات الضخمـــة، وتعل�

الحياة  جـــودة  تســـعى “لين” إلى تحسين 
الخدمات  كفـــاءة  تعزيز  مـــع  والرفاهية، 
مـــا  التشـــغيلية؛  والعمليـــات  الصحيـــة 
منظومة  فـــي  يـــاًً  محور جـــزءاًً  يجعلهـــا 

الصحية. الرعايـــة 

الابتـــكار  على  ترتكـــز  طََموحـــة  وبرؤيـــة 
رحلتها  “لين”  تُُواصِِـــل  والتمـــكين،  والتأثير 
نحو مســـتقبل صحي رقمـــي، إذ تتكامل 
الحلـــول التقنيـــة الذكيـــة مـــع احتياجات 
القطـــاع؛ مـــا يعـــزِِّز الاســـتدامة، ويرفع 
مســـتوى جـــودة الرعايـــة الصحيـــة في 

وخارجها. المملكـــة 

التقرير السنوي 2024 القسم التمهيدي 01|
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“ليـــــن” الممكِِّن 
الرقمي للقطاع 
الصحــي فـــي 

المملـكـة
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رحلــــة 
“ليــن”
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“لين” رحلة تمكين

2018-2019م

2020-2021م

2022-2023م

2019-2020م

2021-2022م

2023-2024م

وََّطرنـــا منصـــاتٍٍ وحلـــولًاً وطنيـــة تقـــدِِّم قيمـــة 
حقيقيـــة، وأصبحـــت الحلـــول الذكية واقعـــاًً يرفع 

الصحي. القطـــاع  كفـــاءة 

ابتكرْْنا حلولًاً اســـتباقية للتصدِِّي لـــفيروس كورونا؛ 

ودََعْْمه. الصحـــي  القطاع  لتمكين 

قّْْمَّنـــا أثرََنـــا بحلـــول تدعـــم الكفاءة التشـــغيلية  ع

وترفـــع جـــودة الأداء الصحـــي، مع الاســـتمرار في 

تحقيـــق التكامـــل بين الأنظمـــة لخدمـــة المرضى 

حدٍٍّ ســـواء. والممـــارسين على 

تتحـــدث لغـــة واحـــدة، وهذا  أصبحـــت الأنظمـــة 

التكامل دعـــمََ المرضى، والممارسين، والمنشـــآت، 

ســـواء. ح�دٍِِّ  على 

بآفـــاق جديدة وشراكات متجـــددة، أصبحنا جزءاًً من 

كل قصـــة نجاح صحي رقمي فـــي المملكة.

وسََّـــعْْنا خطواتنـــا نحـــو المســـتقبل، بتركيزنا على 

تعزِِّز اســـتمرارية  المســـتدام، وبناء شراكات  الابتكار 

النجاح، وترفـــع جاهزية القطـــاع لمواكبة التحوُُّلات 

الصحيـــة عالمياًً.

التطوير

المبادرة

التمكين

التكامل

التوسُُّع

الاستدامة
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أعضــــاء
مجلـــس
المديرين

عبدالرحمن بن عبد الله العيبان
سعادة الأستاذ

عضو المجلس

عبد العزيز بن حمد الرميح
معالي المهندس

رئيس المجلس

 فهد بن محمد الشبل
سعادة المهندس

عضو المجلس
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شبََّاب بن سعد الغامدي
سعادة الدكتور

عضو المجلس

رائد بن عبد الله إسماعيل
سعادة الأستاذ

عضو المجلس

سلطان موسى
سعادة الأستاذ

عضو المجلس
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مهند بن عبد الله الرشيد
سعادة المهندس

الرئيس التنفيذي

إبراهيم بن عبد الله القصير فيصل بن سعد اليمني
سعادة الدكتورسعادة الأستاذ

رئيس القانونية والحوكمة والـمََخاطر والالتزام رئيس الخدمات المشتركة

الإدارة
التنفيذية

أحمد بن إبراهيم العيسى
سعادة الأستاذ

رئيس المالية
عبد الله بن محمد المقرِِّي

سعادة الأستاذ

رئيس الاستراتيجية
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عبد الإله الحربي
سعادة الأستاذ

مدير عام تنفيذي العمليات

سعيد بن عبد العزيز الغامدي
سعادة الأستاذ

رئيس تقنية المعلومات

فهد بن عبد الله السعوي
سعادة الأستاذ

رئيس خدمات البيانات
ناصر الحميدي العنزي

سعادة الأستاذ

رئيس خدمات وحلول الأعمال

خليل بن إبراهيم العبد الوهاب
سعادة الأستاذ

رئيس القطاع التجاري

مروان بن سلامة البلوي
سعادة المهندس

رئيس الصحة الرقمية
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الملخََّص التنفيذي

واصلـــت “لين” خلال عام 2024م أداءهـــا المتميز في دعم 
التحـــوُُّل الرقمي فـــي قطاع الصحـــة، عبر تقديـــم حلول 
ـــرة ترتكـــز على احتياجات المســـتفيدين، وتعّزِّز  تقنية مبتك�
مـــن كفـــاءة المنظومـــة الصحية، وشـــهدََ هـــذا العام 
توســـعاًً في نطاق الخدمات، وتكاملًاً أوســـع مع الشركاء 

الصحي. القطـــاع  في 

فقـــد أُُطلقت مجموعة مـــن الخدمات الرقميـــة الجديدة 
التي أســـهمت في تمكين الأفراد والممـــارسين الصحيين 
من الوصـــول إلى الرعاية بطرق أكثر كفـــاءة وموثوقية. 
كمـــا واصلت “لين” تعزيـــز قدراتها فـــي التحليل والتخطيط 
المـــالي، وتفعيل نماذج تقييم المخاطر لضمان اســـتدامة 

الأداء. وجودة  العمليات 

وعلى المســـتوى الداخلي، أولت الشركـــة اهتماماًً بتطوير 
بيئـــة العمل وتعزيـــز ثقافـــة التمكين؛ مـــا انعكس على 
رضـــا الموظفين وتحـــسين كفـــاءة الفِِرََق. كمـــا أثمرت 
اســـتثمارات الشركة فـــي تطويـــر البنية التقنية وتوســـيع 
نتائج ملموســـة ســـاعدت في  قدراتهـــا التشـــغيلية عن 

المســـتفيد. تجربة  تحسين 

ويمثـــل هذا العـــام نقطة تحـــوُُّل في مـــسيرة “لين” نحو 
تحقيق أثر أوســـع في القطاع الصحـــي، من خلال شراكات 
ـــد التزام الشركة برؤية  استراتيجيـــة ومبادرات نوعيـــة تؤك�
الســـعودية 2030 في بناء مســـتقبل صحي رقمي شامل.

ونيط  كشريـــك  مكانتهـــا  ترســـيخ  إلى  “لين”  وتتطلـــع 
موثـــوق في تطويـــر الرعاية الصحية الرقميـــة، عبر الابتكار 
المســـتمر، وتعزيز التكامـــل، وقيادة الحلـــول التي تصنع 

فارقـــاًً حقيقيـــاًً في حيـــاة الأفـــراد والمجتمع.

التقرير السنوي 2024
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01
لمحات عن أبرز الإنجازات 

في عام 2024م

مشارََكات 
“لين”

الراعي البلاتيني 
لمؤتمر “ليب 2024”

المشاركة في 
الجلسات الحوارية 
التي أقامها مركز 

ريادة الأعمال 
الرقمية

المشاركة في ملتقى 
نموذج الرعاية 

الصحية 

أبـــرز  “لين”  اســـتعرضت  حيـــث 
حلولهـــا الصحيـــة الرقميـــة عبر 

تجربـــة “رحلـــة فـــارس”.

برعاية معالي وزير الصحة، حيث والتي تناولت التقنيات الصحية.
استعرضت “لين” دور التوأم 
الرقمي في تفعيل نموذج 

الرعاية الحديث باستخدام الذكاء 
الاصطناعي.

الربع الأول
)يناير - مارس(

25



02 خطوات 
استراتيجية نحو 

المستقبل

إطلاق استراتيجية 
لين 2028 

توقيع اتفاقية 
شراكة مع “جونز 

هوبكنز”

حصول “لين” على 
الاعتماد 

 IHACPA من

التحوُُّل  فـــي  الابتكار  تعـــزِِّز  التي 
الصحي. الرقمـــي 

كمزوِِّد لمحرِِّك نظام تشخيص لتعزيز البحث الطبي الرقمي.
المجموعات ذات الصلة )DRG(؛ 
ما يجعلها من أُُوْْلى الشركات 

عالمياًً في هذا المجال.

الربع الثاني 
)أبريل – يونيو(

الحصول على 
شهادتََي آيزو

 9001 و 10002 

إطلاق النسخة 
الرابعة من برنامج 

“بجدارة” 

الجـــودة  إدارة  كفـــاءة  لرفـــع 
العـــملاء. وتجربـــة 

لتأهيل الكفاءات المستقبلية.

التقرير السنوي 2024
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02 توسُُّع دولي 
وتعزيز 

العلاقات

زيارة “أمازون” 
في واشنطن 

 GOOGLE HEALTH و
في لندن

المشاركة في 
الملتقى السعودي 

الدولي السادس 
للتطعيم

 KING’Sزيارة كلٍٍّ من
 ،COLLEGE LONDON

ومركز CPRC في 
جامعة كولومبيا

لتعزيز التعاون في مجال الصحة 
الرقمية.

واستعراض حلول التطعيم 
الرقمي.

لتبادُُل المعرفة حول الحلول 
الصحية المبتكََرة.

27



03 تمكين القطاع 
الصحي بالتحوُُّل 

الرقمي

رََبْْط منصة “يمامة” 
بالملف الصحي 

الموحََّد

إطلاق خدمة الإجازة 
السنوية عبر منصة 

“صحة”

إطلاق التوأم الرقمي 
عبر تطبيق “صحتي” 

إطلاق خدمة السعة 
والطلب عبر منصة 

“صحة”

نََقْْل بيانات “وصفتي” 
إلى منصة “نفيس” 

ما يتيح رؤية متكاملة لصحة 
السكان

الموارد  إدارة  عمليات  لتســـهيل 
البشريـــة الصحية.

لمتابعة  الذكـــي  الحـــل  ليكون 
اســـتباقي. بشـــكل  الفرد  صحة 

لتعزيز التخطيط الفعََّال للموارد 
الطبية.

مع أكثر من 48 مليون عملية.

الربع الثالث 
)يوليو - سبتمبر(

التقرير السنوي 2024
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03 توسُُّع وتأثير 
عالمي

مشاركة “لين” ضمن 
جولة الصادرات 

السعودية في الكويت 

 NHS المشاركة في
 CONFEDEXPO 2024

في مانشستر

مشاركة “لين” في 
 ISPORE EUROPE

 2024

في  منتجاتهـــا  أحـــدث  لعـــرض 
التحـــول الرقمـــي الصحـــي.

للرعايـــة  منصـــة  أكبر  ـــن  ضِِم�
الصحية فـــي المملكة المتحدة.

لاستعراض بحثها حول 
استراتيجيات تبينِّي الطب الاتصالي 

في السعودية.
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04 تكريمات 
وشراكات بنََّاءة

حصول “لين” على 
جائزة “زمام” 

تكريم “لين” ضِِمْْن 
الشركات التقنية 

الرائدة 

شراكة “لين” مع 
“التعاونية للتأمين” 

شراكة “لين” مع 
“تأميني”

كأفضل منظََّمة صحية رقمية 
لعام 2024م.

في تمكين المرأة في قطاع 
التقنية.

لتقديم خدمة شراء تأمين 
الممارس الصحي عبر “أناة”.

لتقييم عروض التأمين 
للممارسين الصحيين عبر “أناة”.

الربع الرابع 
)أكتوبر – ديسمبر(

التقرير السنوي 2024
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04 مشارََكات مؤثرة 
على المستوى 

الدولي

“لين” الراعي الرئيس 
لملتقى الصحة 

العالمي

المشاركة في 
المنتدى الأول للصحة 

والأمن في الحج

المشاركة في المؤتمر 
الوزاري العالمي الرابع 

لمقاومة مضادات 
الميكروبات

المشاركة في معرض 
CPHI  الشرق الأوسط

المشاركة في 
الملتقى الأمريكي 
للمعلوماتية الطبية 

)AMIA(

حيث قدََّمتْْ أحدث حلولها في 
التحوُُّل الرقمي الصحي.

لدعم جودة الرعاية الصحية 
لضيوف الرحمن.

الرقميـــة في  الحلـــول  لعـــرض 
الصحيـــة  التحديـــات  مواجهـــة 

العالميـــة.

لاستكشاف إمكانات الذكاء 
الاصطناعي في تطوير الأدوية.

واستعراض أحدث التقنيات 
الصحية، سعياًً إلى تعزيز الصحة 

المجتمعية عالمياًً.
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230

4,051

380

الأرقام بيان الإتقان“لين“في عام 2024م

منصة “صحة”

مليون عملية 
منذ  تأسيـس المنصة.

ترخيصاًً للمنشآت الصحية.

ألف  مستخدم.

ألف ترخيص لمزاولة 
المهنة للممارسين.

ألف منشأة مسجََّلة.

تعميم  أُُصدِِرََ للمنشآت الصحية.

172

13

1,500

+

+

+

+

+

+
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10

2٫2

40

تطبيق “صحتي”

)عن  مكتمـــل  موعـــد  ملايين 
ـــد(؛  مـــا أســـهم فـــي تقليل  بُُ�ع

المستشـــفيات. على  الضغـــط 

فوريـــة  استشـــارة  مليـــون 
مكتملـــة  لتقديـــم رعاية صحية 

انتظار. دون  سريعـــة 

مليـــون قـــراءة للمـــؤشرات 
الحيويـــة؛ ما عزََّز قـــدرة الأفراد 

صحتهم. مراقبـــة  على 

+

+

+
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50032

9

60% 28%

55%

87%

مليـــون فـــرد  تمـــت تغطيتـــه ألــف  ممارس صحي مسجََّل.
الصحيـــة. بالبيانـــات 

تـــم  رئيســـة   بيانـــات  مصـــادر 
بينهـــا  مـــن  معهـــا،  التكامـــل 

“نفيـــس”. منصـــة 

نسبة استكمال البيانات 
الإكلينيكية.

عـــدد  فـــي  الزيـــادة  نســـبة 
الممارسين الصحيين المســـجََّلين 

2023م. بعـــام  مقارنـــةًً 

نسبة نمو المستخدِِمين 
الفعََّالين.

نسبة رضا المستخدِِمين.

++

+

منصة يمامةمنصة  أناة

التقرير السنوي 2024 القسم التمهيدي 01|
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99% 70

1096%

63%

1,2

17

نسبة مطابََقة والتزام المصانع. مستشـــفىًً حكومياًً  شـــملته 
الخدمـــة بعد توســـيعها.

تفعيل خدمة  تـــم  مراكز صحية  
الموجات فـــوق الصوتية فيها.

نسبة مطابََقة والتزام الوكلاء.

بلاغات  فـــي  الانخفاض  نســـبة 
بعد  الأدويـــة  كميـــات  ـــص  نََق�
العـــرض  خدمـــة  إلى  الانتقـــال 

والطلـــب.

مليار علبة دواء 
صُُحِِّحتْْ بياناتها.

مليار وحدة دوائية 
سُُجِِّتْْل في النظام.

+

+

+
نظام “رصد”الأشعة الاتصالية
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منصة “عيِِّنتي”

1,364101

1٫374٫9

18٫52٫6

مختبر مرجعي.مركزاًً صحياًً متصلًاً بالمنصة.

مليون عيِِّنة معالََـجة.مليون مريض مستفيد.

مليون طلب مخبري منفََّذ.مليون فحص طبي.

++

++

++
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الأرقام  هـــذه  ـــل  تم�ث
التقدُُّم  على  شـــهادةًً 
تطوير  في  المســـتمر 
الصحيـــة  الخدمـــات 
وتحقيـــق  الرقميـــة، 
تشـــغيلية  كفـــاءة 
أعلى، وتعزيـــز تجربـــة 
فـــي  المســـتفيدين 
المنصـــات  مختلـــف 
الصحيـــة. والأنظمـــة 
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التوجه الاستراتيجي )2024-2028م(

المحدِِّدات الاستراتيجية

الرؤية

الرسالة

الركائز الاستراتيجية

ثانياًً
القســـــــــم 
الاستراتيجي
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التوجه الاستراتيجي
لشركة “لين” )2024-2028م(:

المحدِِّدات الاستراتيجية:

على مدى الســـنوات الســـبع الماضية، مرََّت “لين” بمراحل 
استراتيجيـــة متعـــددة بدءاًً من التأســـيس ووََضْْع أســـس 
الابتكار في قطـــاع الصحـــة الرقمية، إلى مرحلـــة التمركز 
وتعزيز جودة الخدمات، ثم التركيز على الاســـتدامة المالية 
والنمو، وصولًاً إلى المرحلة الحالية التي تتســـم بالتوســـع 
وامتـــداد الأثـــر على نطـــاق أوســـع في مجـــالات الصحة 

الحياة. وجودة 

وخلال عام 2024م بدأت “لين” فـــصلًاً جديداًً من مسيرتها، 
مســـتندةًً إلى استراتيجيتها الطََّمُُوحة “لين.. رحلة تمكين” 

التي تســـعى من خلالهـــا إلى تعظيم الأثر، والتوسُُّـــع في 
الخدمـــات، والاســـتفادة المثلى مـــن البيانـــات، وتمكين 

التحـــوُُّل الرقمي في القطـــاع الصحي.

لـــم تُُبَنَ هـــذه الاستراتيجية بمعـــزل عن المتـــغيرات في 
القطـــاع، بـــل جـــاءت نتيجـــة تحليـــل معمََّق للأســـواق، 
ومقارََنـــة معياريـــة مـــع الشركات العالميـــة، ودراســـة 
احتياجـــات المســـتفيدين، والمواءمـــة مع أهـــداف رؤية 

.2030 الســـعودية 

المحدِِّدات الرئيسة التي يعتمد عليها التوجه الاستراتيجي للشركة خلال الأعوام القادمة

التركيز على القطاع 
الصحي

تعظيم الأثر مقابل 
تحقيق الأرباح

التكامل مع القطاع 
الخاص

التوازن بين المنتََجات 
والمشاريع

مع التوسُُّع المدروس في 
قطاعات جديدة، مثل علوم 

الحياة، وجودة الحياة.

التركيز على تقديم حلول ذات 
قيمة مستدامة تعزِِّز من جودة 

الرعاية الصحية.

بدلًاً من المنافسة؛ لتعزيز 
التعاون، ودعم البنية التحتية 

الرقمية للقطاع الصحي.

من خلال الاستثمار في المنتََجات 
القائمة، وتطوير حلول جديدة 

تُُواكِِب احتياجات السوق.



41

الرؤية

نبتكر لصنع الأثر نحو 
حياة صحية أفضل.

الريادة في الصحـة 
وجودة الحياة 

مـن خلال تقديم الحلـول والخدمات 
المجتمـــع  لتمكـــــين  المبتكََــــرة 
بشكــــــل استباقــــي للوصـول إلى 

حيـاة صحيــــة أطــول.

الرسالة
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06 الركائز الاستراتيجية:
على                 تعتمـــد  فإنهـــا  “لين”  رؤيـــة  لتحقيـــق 
6 ركائز استراتيجية تشـــكِِّل أساس تطوُُّرها 

المقبلة. الســـنوات  خلال 

تمكين القطاع 
الصحي

الاستفادة المثلى 
من البيانات

تعزيز الابتكار 
والتقنيات المتقدمة

تســـعى “لين” إلى تقديـــم منصـــات وحلول شـــاملة تعزِِّز 
كفـــاءة الخدمات الصحيـــة، وتوفِِّر حلولًاً ذكيـــة لمختلف 
الرقمي  التكامـــل  تطويـــرََ  ذلك  المســـتفيدين. ويشـــمل 
بين الأنظمـــة الصحيـــة عبر “صـــحتي”، و”أنـــاة”، و”صحة”، 
و”رقيـــم”، إضافـــةًً إلى تحـــسين عمليات الفوتـــرة الطبية 

الطــبي. والترميــز 

تعمـــل “لين” على تســـخير البيانات المتكاملـــة لدعم صُُنََّاع 
القـــرار، وتحـــسين الأداء التشـــغيلي، وتمـــكين الجهـــات 
مـــن اتخاذ قـــرارات أكثر دقـــة واســـتباقية عبر حلول مثل 
منصة “يمامـــة”، بالإضافة إلى تقديم البيانـــات كمنتََجات 

وخدمـــات لتعظيـــم الأثر وتحقيق الاســـتدامة.

الابتكار محور رئيس فـــي “لين”، حيث تُُواصِِـــل تطويرََ حلول 
الـــذكاء الاصطناعـــي إلى جانـــب أنظمة اســـتباقية مثل 
التـــوأم الرقمـــي، بالإضافـــة إلى تقديم تقنيات تســـهِِّل 
أتمتة المســـتندات الطبيـــة، وتحسِّنن الكفاءة التشـــغيلية 

الصحية. للمنظومـــة 

01

02

03

06 ركـــــائـــــــــز استــراتــيــجـــيـــــــة
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مـــع دخول “لين” مرحلة التوسُُّـــع، فإنها لا تســـعى فقـــط إلى النمو، 

بـــل إلى تعظيم الأثـــر في المنظومـــة الصحيـــة، من خلال بنـــاء بنية 

تحتيـــة رقمية متكاملـــة، وتحقيق الريادة في مجـــال الصحة الرقمية، 

والمســـاهمة الفعََّالة في تحسين جودة حياة الإنســـان في المملكة 

لمنطقة. وا

نحو مستقبل أكثر تأثيراًً

مرونة وكفاءة 
الأعمال

النمو والتوسُُّع

التوطين وتنمية 
المواهب

تحقيـــق الكفـــاءة التشـــغيلية، مـــن خلال تبســـيط دورة 
تطويـــر المنتََجات، وتحـــسين تجربة العـــملاء، والتكيُُّف مع 
متـــغيرات الســـوق. كما تســـتهدف “لين” تطويـــر نموذج 
أعمـــال مرن يســـمح بالتحـــسين المســـتمر فـــي الأداء، 

والقـــدرة على تلبيـــة احتياجـــات القطاع.

تعـــزِِّز “لين” حضورهـــا مـــن خلال الشراكات الاستراتيجيـــة 
الرقمـــي،  التحـــوُُّل  أولويـــات  لدعـــم  وعالميـــاًً؛  محليـــاًً 
القطاع الصحي،  والمســـاهمة في تحقيق مســـتهدََفات 

مـــع التركيز على التوسُُّـــع فـــي نوعية المســـتفيدين.

الاســـتثمار فـــي الكفـــاءات الوطنيـــة، وتعزيـــز المحتوى 
المـــحلي، مـــن خلال تطويـــر برامـــج تدريبيـــة متقدمـــة، 
واســـتقطاب المواهـــب في مجـــالات التقنيـــة والصحة 
الرقميـــة، مع هـــدف مضاعََفـــة عدد الموظـــفين خلال 
الســـنوات القادمـــة، وتـــوفير بيئة عمـــل تدعـــم الابتكار 

المهني. والتطـــور 

04

05

06
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ثالثاًً
القســـــــــم 
التفصيـلـــي

الوحدات الرئيسة وأبرز إنجازاتها

المنتََجات

الرعايات والشراكات

الجوائز والشهادات
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الوحدات الرئيسة وأبرز إنجازاتها

وحدة  خدمات البيانات

ـــعنى وحدة خدمـــات البيانـــات بتطوير  ت�
وتحليـــل البيانات والـــذكاء الاصطناعي 
الخدمات  وتحـــسين  القرار  اتخـــاذ  لدعم 
حلـــول  تـــوفير  خلال  مـــن  الصحيـــة، 
متقدمة تشـــمل الحوكمة، والتحليلات، 
وهندســـة البيانات، وتحويلها إلى أصول 

اقتصادية. قيمـــة  ذات 

من خلال حماية البيانات الشـــخصية، 
أكثر مـــن 36,000 عمود  وتصنيـــف 

. ت نا بيا

عبر أتمتـــة عمليـــات منـــح وســـحب 
مـــن  أكثر  ومعالجـــة  الصلاحيـــات، 
البيانات  1,180 عموداًً في مســـتودع 

.)DWH (

تعزيز أمن البيانات

رََفْْع كفاءة إدارة البيانات

وََصْْف الوحدة وعملها:

عمود بيانات

صُُنِِّف

عموداًً في مستودع 
 )DWH( البيانات

عُُولِِج

36,000+

1,180+

الإنجازات
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طلب بيانات 
داخلياًً

طلب بيانات 
خارجياًً

ماعلجة طلبات البيانات

728

495

مؤتمر الصحة السكانية 2024

مـــن خلال معالجة أكثر مـــن 728 طلب 
بيانات داخلياًً، و495 طلـــب بيانات خارجياًً.

الاصطناعي،  الـــذكاء  مجالات  شـــملت 
والصحة الرقميـــة، والتقنيات المتقدمة، 

: مثل

دََعْْم العمليات التشغيلية

مؤتمـــرات  فـــي  المشـــاركة 
متخصصة حواريـــة  وجلســـات 
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المؤتمر الوطني التاسع للجودة

معرض CPHI الشرق الأوسط
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الملتقى السعودي السادس للتطعيم

ISPOR Saudi Arabia مؤتمر
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إطلاق وتطوير المنتََجات الرئيسة مثل:

The 5th MENA Telehealth & Virtual Care Expo

والتي  الســـكانية،  الصحـــة  لمتابعة 
اســـتُُخدمت تجريبيـــاًً فـــي 20 تجمُُّعاًً 

 . صحياًً

وهي منصـــة الترميز الطبي الموحََّد، 
وأُُطلقت رســـمياًً في ملتقى الصحة 

 .2024 العالمي 

البيانـــات  لتحلـــيلات  ســـوق  كأول 
المتقدمـــة، وأُُطلـــق رســـمياًً فـــي 

 ”.2024 “ليـــب 

بين  والتكامـــل  الربـــط  لتســـهيل 
الصحيـــة.  الخدمـــات 

“ترميز” منصة “يمامة” 

منصة “هيم” “ آكسن” 

التقرير السنوي 2024 القسم التفصيـلـي 03|
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لتحليل السعة والاحتياج الصحي، وأُُطلقت نسختها الأولية في 2024م. 

منصة “حلول” 
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• إدارة تمكين الأعمال

وحدة خدمات وحلول 
الأعمال

المنتََجـــات  تطويـــر  الوحـــدة  تتـــولى 
القطـــاع  فـــي  الرقميـــة  والخدمـــات 
الصحـــي، عبر تقديم حلـــول مبتكََرة تعزِِّز 
الرقمية،  التجربـــة  الكفـــاءة، وتـــحنسِّن 
وتدعـــم اســـتدامة الخدمـــات الصحية. 
العمليات،  أتمتـــة  فـــي  تُُســـهِِم  كمـــا 
الرقمية؛  المنصـــات  ـــل  تكام� وضمـــان 
لتمـــكين الجهـــات الصحية مـــن تقديم 

خدمـــات أكثر فاعليـــة وجـــودة.

حيث  الــــمُُعدِِية،  الأمراض  لمكافحة 
تجـــاوز عـــدد عمليـــات المراقبة في 
المركـــزة 6 ملايين  العنايـــة  غـــرف 

. عملية

مع تسجيل 130 مليون عملية.

تعزيز نظام “حِِصْنن +”

تطوير سجل التطعيمات 
)NVR( الوطني

وََصْْف الوحدة وعملها:

ملايين عملية مراقبة 

في غرف العناية المركََّزة.

6+
الإنجازات
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ـــز  70 مليون موعـــد منذ 2023م؛  إذ جُُه�
مـــا أدى إلى توحيـــد قنـــوات الحجز في 

الصحية. الـمََرافق 

ما أسهم في 656 ألف تقرير صحي.

مـــع أكثر مـــن مليون�ـــي تقريـــر لدعـــم 
الخدمـــات. تقديـــم  اســـتمرارية 

إذ أُُصـــدرت 50 مليـــون إجـــازة مََرََضيـــة 
ضبـــط  فـــي  ســـاعد  مـــا  إلكترونيـــة؛ 
التقارير  موثوقيـــة  وتحـــسين  الإجراءات 

الصحيـــة.

وذلـــك بالشراكـــة مـــع وزارة البلديـــات 
والإســـكان؛ لضمـــان التحقـــق الصحي 
للعامـــلين، مـــع 3 ملايين تقريـــر صحي.

 تحسين نظام “موعد”

حديثي  فحص  خدمات  توســـيع 

الولادة

إدارة جاهزية المنشآت الصحية 
عبر “مستعد”

تعزيز نظام الإجازات الـمََرََضية

تطوير نظام “أمانات” 

مليون موعد صحي

جُُهِِّز منذ 2023م

مليون تقرير

عن جاهزية المنشآت الصحية.

ألف تقرير صحي

عن حديثي الولادة.

مليون إجازة مرضية 
إلكترونية 

أُُصدرتْْ.

ملايين تقرير صحي

أُُصدِِر للعاملين

70+

2+

656

50

3
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لإدارة الفحوصـــات الطبيـــة للوافديـــن، مع 18 
ـــط دخول  مليـــون عملية؛ مـــا أســـهم في ضََب�
العمالـــة الملائمـــة صحيـــاًً إلى دول مجلـــس 

الخليجي. التعـــاون 

وذلـــك بإصـــدار 4٫5 مليـــون تقريـــر طبي منـــذ 
2023م؛ ما أســـهم في رفع مســـتوى السلامة 

الطرق. على 

وذلـــك بالتعاون مـــع وزارة الداخليـــة، حيث جرت 
أتمتـــة 3٫8 مليون تقرير صحي منـــذ 2023م؛ ما 

عزََّز موثوقيـــة التقارير الصحيـــة للوافدين.

ـــص؛ للحد من  ـــذت 900 ألـــف عمليـــة فََح� إذ نُُف�
الأمـــراض الوراثية والــــمُُعْْدِِية بين الأزواج.

لضمـــان اكتمال التطعيمات والكشـــف الصحي 
للأطفـــال، إذ أُُصدر 1٫5 مليـــون تقرير صحي.

تطوير نظام “وافد”

توسيع نطاق فحص رُُخََص القيادة

إطلاق خدمة فحص الإقامات

إطلاق خدمة فحص الزواج الصحي

إتاحة فحص ما قبل دخول المدرسة

مليون عملية

تتعلق بالفحوصات الطبية 
للوافدين.

مليون تقرير صحي

جرت أتمتته منذ 2023م.

مليون تقرير صحي

لرُُخََص القيادة أُُصدِِرََ منذ 
2023م.

ألف عملية

فََحْْص للزواج الصحي.

مليون تقرير صحي

لفحص ما قبل دخول 
المدرسة.

18

3٫8

4,5

900

1٫5
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• إدارة كفاءة الأعمال

لضمـــان الأهليـــة الصحيـــة لهـــم، مع 30 
ألـــف تقريـــر طبي منـــذ 2023م؛ مـــا عزََّز 

المجتمعي. الأمـــان  مســـتوى 

والتي أسهمت في رََفْْع نســـبة التزام المصانع 
إلى %99، ونسبة التزام الوكلاء إلى 96%.

ـــص الأدوية  ما أســـهم فـــي خََفْْض بلاغات نََق�
.63% بنسبة 

لضمـــان سلامتهم الصحية، مـــع 300 ألف 
طبي. تقرير 

تطوير خدمة فََحْْص حاملي السلاح

بالأرقـــام  التبليـــغ  خدمـــة  إطلاق 

“رََصْْـــد” نظـــام  على  التشـــغيلية 

إطلاق خدمة العرض والطلب 

طلاق خدمة فحص مندوبي 
توصيل 

ألف تقرير طبي

عن الأهلية الصحية لحاملي 
السلاح أُُصدِِرََ منذ 2023م

ألف تقرير طبي

لمندوبي توصيل الأطعمة.

30

300

بعد إطلاق خدمة التبليغ بالأرقام 
التشغيلية على نظام “رََصْْد”

 99%

96%

63%

نسبة التزام المصانع

نسبة التزام الوكلاء

نسبة الانخفاض في 
بلاغات نََقْْص الأدوية 

بعد إطلاق خدمة 
العرض والطلب 

الإنجازات
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• إدارة المنصات

واجهـــات  وتحديـــث  تطويـــر  عبر 
الاســـتخدام، وتعزيـــز آليات تســـجيل 
الإلكترونية. والمصادََقـــة  الدخـــول 

لدعم المســـتدِِخمين، وضمان اســـتجابة أسرع 
التحوُُّليـــة  الخطـــط  وتطبيـــق  لمتطلباتهـــم، 
للنمو والتوســـع والتي يقابلهـــا اهتمام أكبر 

بالمســـتفيدين والعنايـــة بهم.

مـــن خلال إجـــراء تحســـينات تقنيـــة 
على أنظمـــة التكامـــل والتفاعل بين 

المرتبطة. والخدمـــات  المنصـــات 

تعزيـــز أدوات التواصـــل الرقمي مثـــل مكوِِّن 
الإشـــعارات وخطـــط الوكـــز الموجََّهـــة؛ مـــا 
أســـهم فـــي تجـــاوُُز تطبيـــق “صـــحتي” حاجز 
مليون�ـــي تقييم فـــي متاجر التطبيقـــات، ليصبح 

ـــق هـــذا الإنجاز. أول تطبيـــق حكومـــي يحق�

ـــل  تقل� جديـــدة،  أنظمـــة  إطلاق  عبر 
وتحسِّنن  اليـــدوي،  التدخل  إلى  الحاجة 

دقـــة وكفـــاءة العمليات.

قـــدََّم تطبيـــق “صـــحتي” خلال العـــام توجهاًً 
جديـــداًً يهـــدف إلى الصحـــة الاســـتباقية، من 
خلال تقديم الخدمات الداعمة لصحة الإنســـان.

من خلال تطوير حلـــول متقدمة مثل 
التـــوأم الرقمي، والربـــط مع الأجهزة 
بالإضافة  الذكية.  والســـاعات  الطبية 
إلى إطلاق خدمـــات بالشراكـــة مـــع 
مختلـــف  تخـــدم  الخـــاص  القطـــاع 
فئات المســـتدِِخمين، مثـــل الخدمات 

الصحيين. للممـــارسين  التأمينيـــة 

تقديـــراًً لدورها فـــي تحسين جـــودة الخدمات 
الرقمية. الصحيـــة 

إطلاق مركز اتصال متخصِِّصتحسين تجربة المستخدِِم

رََفْْع كفاءة العمليات 
التشغيلية

تطوير التواصل مع المستفيدين

تعزيز الصحة العامةتعزيز الأتمتة

حصول منصة “صحتي” على جائزة إطلاق خدمات مبتكََرة
القمة العالمية عن فئة الصحة 

والرفاهية

الإنجازات
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مليون تقييم 2

تقييم لتطبيق “صحتي” في متاجر 

التطبيقات 

وهو أول تطبيق حكومي يتجاوز 

هذا الحاجز 

حصلـــت منصـــة “صـــحتي” على 
عن  الاعلميـــة  القمـــة  جائـــزة 
فئة الصحـــة والرفاهية؛ تقديراًً 
لدورهـــا فـــي تحـــسين جـــودة 

الرقمية. الصحيـــة  الخدمـــات 
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• إدارة الرعاية الرقمية

وحدة الصحة الرقمية

تعمـــل وحـــدة الصحـــة الرقميـــة على 
تطويـــر الحلول الرقميـــة المبتكََرة التي 
تعـــزِِّز جـــودة الرعاية الصحيـــة وتحنسِّن 
بتحليل  وتختـــص  المســـتفيدين.  تجربة 
المنتََجـــات الرقميـــة وتطويرها، وتوفير 
بنيـــة تحتيـــة تقنيـــة متكاملـــة تمكِِّن 
القطـــاع الصحي مـــن تحقيـــق التحوُُّل 

واســـتدامة. بكفاءة  الرقمـــي 

تمـــت المشـــاركة عبر ملصََـــق بحثي 
حول استراتيجيات تعزيـــز تبنِّيي خدمات 

الطـــب الاتصالي.

•	 مؤتمر
NHS Manchester 2024 

المشاركة في مؤتمرات 
وفعاليات دولية:

•	  ISPOR Europe مؤتمر
2024 في برشلونة

الإنجازات

وََصْْف الوحدة وعملها:
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المنتدى الأول للصحة والأمن في الحج

الذي انعقد في مكة المكرََّمة تحت رعاية صاحب السمو الملكي الأمير عبد العزيز بن سعود بن نايف 
وزير الداخلية.

إطلاق المنتََجات الرقمية 
وتطويرها

من خلال الدعم الميداني، وعمليات 
التدريب، وإدارة المتطلبات، وتهيئة 

النظام.
لجمع المتطلبات، وتحسين تجربة 

المستدِِخم.

•	 المساهمة في إطلاق منصة 
“رقيم” في عدد من المناطق

•	 لمشـــاريع  ميدانية  زيارات  تنفيذ 
القطاعات  فـــي  “رقيـــم”  منصة 

الحكوميـــة والخاصة
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تمثيل المنتََجات في المؤتمرات والمعارض

المشاركة في مؤتمر “ليب 
 ISPOR Europe 2024 2024” و

بمناقشة استراتيجيات تبنِّيي 
الخدمة.

عََرْْض تقنيات الذكاء الاصطناعي 
في الأشعة الاتصالية خلال 

مؤتمر “ليب 2024”.

المشاركة في اللقاء السنوي 
لصيادلة الأدوية المدِِّخرة، 

ومؤتمر آيهوب السنوي؛ لعرض 
دََوْْر الصيدلي في قطاع الصحة 

الرقمية.

استعراض دََوْْر الوصفة في رحلة 
المريض العلاجية والوقائية في 

مؤتمر “ليب 2024”.

•	 الطب الاتصالي

•	 الأشعة الاتصالية

•	 “رقيب”: 

•	 الوصفة الطبية الإلكترونية
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تمثيل المشروع في محافل 

عالمية وإقليمية:

ضِِمْْن مؤتمر تطوير القوى العاملة في 
الصحة الإلكترونية لدول الخليج.

•	 )ZIMAM( أسبوع الصحة الرقمي

الإنجازات

• إدارة الملف الصحي الموحََّد

العامة  الجمعيـــة  مظلـــة  تحت 
نيويورك. فـــي  المتحدة  للأمـــم 

•	 منتدى الصحة الرقمية 

الرابع

لتعزيـــز التكامـــل الرقمـــي في 
الصحي. القطـــاع 

•	 إطلاق وتطوير نظام 

تسجيل الأنظمة الصحية
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وحدة القطاع التجاري 

ـــعنى القطـــاع التجاري بقيـــادة النمو  ي�
بنـــاء  عبر  “لين”،  لشركـــة  المســـتدام 
الأمـــد،  طويلـــة  استراتيجيـــة  شراكات 
وإدارة العلاقات مـــع أصحاب المصلحة، 
حضور  لتعزيز  التجاريـــة؛  الفرص  وتطوير 
الشركـــة محلياًً وعالميـــاًً. بالإضافة إلى 
تحسين الأداء التجـــاري، وتحقيق التمزيُّز 
فـــي الممارََســـات التجاريـــة مـــن خلال 

الاستراتيجي. والتخطيـــط  التحليـــل 

الســـوق  في  “لين”  حضـــور  لتعزيـــز 
أبـــرز  ـــنْْ  وم� والتـــقني،  الصحـــي 

: ت كا رََ لمشـــا ا

المشاركة الفعالة في 
المؤتمرات والمنتديات 

العالمية

وََصْْف الوحدة وعمهلا:

الإنجازات
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 ملتقى 
الصحة العالمي 2024

مؤتمر
 “ليب 2024”

منتدى صندوق 
الاستثمارات العامة

منتدى 
NHS 2024

مبادرة 
مستقبل الاستثمار

منتدى 
دبي الصحي

المشاركة في كلٍٍّ من:

يـــارات دوليـــة شـــملت: الصين،  عبر ز
بهدف  ومصر؛  وعُُمـــان،  والكويـــت، 
دون  المحتمََلـــة،  الفـــرص  تقييـــم 
الإعلان عـــن أعمـــال قائمـــة حالياًً.

مـــن خلال التوسُُّـــع في الأســـواق 
الوعـــي  يـــادة  وز المســـتهدََفة، 

يـــة. التجار بالعلامـــة 

ــة  ــرص تجاريـ ــاف فـ استكشـ
فـــي أســـواق جديـــدة

أوســـع  انتشـــار  تحقيـــق 
للمنتََجـــــــات والخدمـــــــات

03

02

01

04

05

06
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• إدارة عمليات الصحة

وحدة العمليات

كفـــاءة  بضمـــان  الوحـــدة  ـــعنى  ت�
التشـــغيلية،  الخدمـــات  واســـتمرارية 
تجربـــة  وتحـــسين  الأداء،  مراقبـــة  عبر 
المســـتفيدين، وتعزيـــز تكامُُل الأنظمة 
الصحيـــة. كما تشـــمل مهامُُّهـــا إدارة 
الامتثـــال،  ومراقبـــة  العـــملاء،  دعـــم 
وتحسين العمليات التشـــغيلية؛ لضمان 
متكاملـــة  رقميـــة  خدمـــات  تقديـــم 

وفعََّالـــة.

ـــن المنصـــة الوطنية للأشـــعة  ضِِم�
الاتصاليـــة، بنســـبة 35,47%.

رََفْْع عدد حالات التشخيص 
بالذكاء الاصطناعي

إطلاق خدمة الدخول 
عن طريق “أناة” 

لأطباء الأشعة.

وََصْْف الوحدة وعملها:

نسبة ارتفاع عدد حالات التشخيص 
بالذكاء الاصطناعي ضِِمْْن المنصة 

الوطنية للأشعة الاتصالية

 35٫47%

الإنجازات
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أُُطلقتْْ فيها خدمة “رقيب”

أُُلِِطقََ تطبيق “عيِِّنتي” فيها 

في 775 منشأة حكومية وخاصة.

بما يشـــمل مراكز صحية تابعة للسجون 
الدفاع. ووزارة 

وتطوير مشـــاركة تحديثـــات الطلبات مع 
“صحتي”. تطبيق 

وذلك لتسهيل جدولة المواعيد.

إطلاق خدمة “رقيب”

توسيع انتشار نظام “رقيم”، 
وإطلاق منصة “شفاء” 

)نظام المعلوماتية الصحية(

إطلاق “عيِِّنتي” في أكثر من 
80 مختبراًً

تطوير التكامل بين خدمة 
“رقيم” والطب الاتصالي

إطلاق خدمة تأمين 
الممارسين الصحيين في 

“أناة”.

منشأة حكومية وخاصة

مختبراًً

755

80
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حقََّق نضـــج التجربة الرقمية 
المركـــز  “صـــحتي”  لمنصـــة 
هيئة  مؤشرات  في  الســـابع 

الرقمية. الحكومـــة 

التصنيفـــات  مـــع  توافقهـــا  لضمـــان 
الرســـمية.

النســـبة  وانتقال  2023م،  بعـــام  مقارنةًً 
إلى مســـتوى “متقدم” بنســـبة 85%.

عبر تقييـــد الخدمـــة وفقاًً لنـــوع ترخيص 
المنشـــأة؛ للحـــد من عمليـــات الغش.

تعزيـــز نضـــج التجربـــة الرقميـــة لمنصة 
“صـــحتي” عبر ظهـــوره فـــي مـــؤشرات 
هيئـــة الحكومـــة الرقميـــة، وتحقيقـــه 

الســـابع. المركز 

تصحيح بيانات أكثر من 10 آلاف 
منشأة صحية في منصة “صحة”

تحقيق تحنسُّن بنسبة %10 في 
مؤشر تجربة المستخدِِم لمنصة 

“صحتي”

تقنين إصدار الإجازات المرضية

تأهُُّل منصة “صحتي” 
لنهائيات جائزة أفضل 

تجربة مريض.

نُُضْْج التجربة الرقمية

الإنجازات

صُُحِِّحت بياناتها في منصة “صحة”

آلاف منشأة صحية 

النسبة المتحققة في مؤشر تجربة 
المستخدِِم لمنصة “صحتي”

10+

 10%

85%

نسبة التحسن

النسبة النهائية

• إدارة عمليات الأعمال
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لدعم اتخاذ القرارات بناءًً على البيانات.

لتحليـــل ملاحظـــات العـــملاء وتحويلها 
إلى تحســـينات فعلية؛ ما يعـــزِِّز رضاهم 

وولاءهم.

تطوير 10 لوحات تحكُّّم تحليلية

إطلاق منصة إدارة التغذية 
 )FMS( الراجعة

تغطية %80 من تقارير المنتََجات

الإنجازات

الإنجازات

رتْْ طُُّوِّ

تمت تغطيتها

لوحات تحكّّمُ تحليلية

من تقارير المنتََجات 

10+

80% الأداء  وتحـــسين  الشـــفافية،  لضمـــان 
التشـــغيلي.

• إدارة التميز التشغيلي

• إدارة رعاية العملاء
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توحيد محتويات منصة “لين” 
التعليمية )LMS( وتحديثها

CRM إطلاق مركز اتصال “أناة”بناء نظام

تتماشى  تعلُُّم متكاملـــة  تجربـــة  لتوفير 
المنتََجات. هويـــة  مع 

وتقديم لإدارة تفاعُُل العملاء وزيادة رضاهم. المنصـــة  لدعـــم مســـتخدمي 
لتحدياتهم. يـــة  فور حلـــول 
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الحصول على 3 شهادات 
دولية:

02 ISO 9001 شهادة
في أنظمة إدارة 

الجودة.

This is to Certify that the 

Quality Management System  

Of 

Lean Business Services  
Prince Turki Ibn Abdelaziz Street, Tower-3, Digital City,  
Riyadh, Saudi Arabia 
 
It has been evaluated and complies with the requirements of 

ISO 9001:2015 
This certificate is valid for the following activities 

Operation Processes and Contact Center Performance 

 

Certificate No: KSA/QMS/1028 

 

Date of initial registration:  11-Feb-2024 
Date of expiry:   10-Feb-2025 
Date of first surveillance:  10-Feb-2025 
Date of second surveillance:  10-Feb-2026 
Recertification date:   10-Feb-2027  
  
 

 

 
 

01 ISO 10002 شهادة
في إدارة شكاوى 

العملاء.

This is to Certify that the 
Quality Management – Customer Satisfaction & Complaints Handling  

Of 

Lean Business Services  
Prince Turki Ibn Abdelaziz Street, Tower-3, Digital City,  
Riyadh, Saudi Arabia 
 
It has been evaluated and complies with the requirements of 

ISO 10002:2018 
This certificate is valid for the following activities 

Operation Processes and Contact Center Performance 

Certificate No: KSA/CMS/1027 

 

Date of initial registration:  24-Jun-2024 
Date of expiry:   23-Jun-2025 
Date of first surveillance:  23-Jun-2025 
Date of second surveillance:  23-Jun-2026 
Recertification date:   23-Jun-2027  
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شهادة COPC في 03
معايير أداء مراكز 

خدمة العملاء.

 

Cliff Moore, Chairman

This status is granted until November 2025

Riyadh Saudi Arabia
November 2024

Teleperformance KSA
(Selected Accounts)

Re-c

 Mohamed Fouad, Auditor
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إليها؛ لتحسين  العـــملاء  ونقل %90 من 
والكفاءة. السرعة 

ترقية خدمة الإجازات المرضية 
إلى النسخة الرابعة

تحقيق نسبة نجاح %99 في 
خدمات سجل الممارسين

إطلاق تحسينات على نظام 
“رََصْْد”

الإنجازات

نسبة النجاح في خدمات 
سجل الممارسين

نُُقلوا ضِِمْْن عملية ترقية خدمة 
الإجازات المرضية

من العملاء

نسبة الأخطاء التشغيلية 
يومياًً

99%

90%

 0٫5 -
الخدمـــة،  أداء  تحـــسين  خلال  مـــن 
وتخفيـــض الأخطاء التشـــغيلية إلى أقل 

مـــن %0،5 يوميـــاًً.

التشـــغيل؛  التبليغ برقم  عبر إضافة ميزة 
التبليـــغ، وتقليل حجم  لتبســـيط عمليات 

المزََّخنة. البيانات 

• إدارة عمليات التكامل
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وحدة تقنية المعلومات

المعلومات على  تقنيـــة  تُُشِرِف وحـــدة 
وضمان  التقنيـــة،  الاستراتيجية  تنفيـــذ 
الرقميـــة،  التحتيـــة  البنيـــة  كفـــاءة 
الســـيبراني،  الأمن  لمعـــايير  والامتثال 
التقنيـــة  المتطلبـــات  إدارة  مـــع 

الأعمـــال. واســـتمرارية 

لتعزيز جودة المنتََجات.

مـــن خلال اســـتخدام استراتيجيـــات 
متقدِِّمـــة.

أتمتة دورة حياة تطوير 
البرمجيات

تقليل الديون التقنية، 
وتحسين جودة الشيفرات 

البرمجية

الإنجازات

وََصْْف الوحدة وعمهلا:

72
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وذلك عبر برامج تدريبية متصِِّخصة.

تحديث بيئـــة التطوير، وتعزيز 
التقنية الفِِرََق  مهارات 

لضمان تقديم خدمات تقنية 
عالية الجودة.

وهذا يعكس النضج 
المؤسسي في تطوير 

البرمجيات.

الحصول على شهادة 
ISO 20000

الحصول على شهادة 
CMMI المستوى 3
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وحدة المالية

ـــعنى وحدة الماليـــة بالتخطيط المالي  ت�
الاســـتدامة  لضمـــان  الخزينـــة؛  وإدارة 
الإنفـــاق،  كفـــاءة  وتعزيـــز  الماليـــة، 
التحليلات  القرار؛ مـــن خلال  اتخاذ  ودََعْْم 

المالية. والتقاريـــر  الدقيقـــة 

التخطيط  دقة  تحسين  في  ساعد  ما 
الاستراتيجي.

الفريق  أداء  على  إيجاباًً  انعكس  ما 
المالي.

للمورِِّدين،  المالي  الوضع  لمتابعة 
وتحسين عملية التقييم المالي.

تعزيز قدرات التحليل المالي 
والتنبؤ

تحقيق نسبة %100 في نجاح 
برامج التدريب والتطوير

 Altman تطبيق نموذج
 Z-Score

وََصْْف الوحدة وعملها:

 100%
نسبة النجاح في برامج 

التدريب والتطوير

الإنجازات
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وحدة القانونية والحوكمة 
والـمََخاطر والالتزام 

تعمـــل الوحـــدة على ضمـــان الامتثال 
والتنظيميـــة،  القانونيـــة  للمتطلبـــات 
الــــمََخاطر  وإدارة  الحوكمـــة،  وتعزيـــز 
والالتزام المـــؤسسي، إلى جانـــب تعزيز 
بيانـــات  لحمايـــة  الســـيبراني؛  الأمـــن 
الشركـــة، وضمان اســـتمرارية الأعمال.

وعََقْْد ورشة عمل داخلية لتعزيز دوره 
في الشركة.الاستراتيجي.

من خلال سياسات تدعم اتخاذ القرارات، 
وتعزِِّز الشفافية والمصداقية.

تفعيل مشروع الاستدامة 
والمسؤولية المجتمعية

تعزيز ممارََسات الحوكمة

وََصْْف الوحدة وعملها:

•إدارة الحوكمة وعلاقات الشركاء

الإنجازات
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تشـــمل جلســـات وورش عمل لـــنشر الوعي 
الموظفين. بين  القانونـــي 

بتغطية 21 إدارة بدلًاً من 17 مستهدََفة.

تنفيذ 9 أنشطة توعوية قانونية

تحقيق نسبة إنجاز في تقييم 
المخاطر التشغيلية بلغت 123%

• إدارة الـمََخاطر والالتزام المؤسسي

نسبة الإنجاز في تقييم 
المخاطر التشغيلية

إدارة تمت تغطيتها 

بدلًاً من 17 إدارة مستهدََفة

123%

21

تجارية  علامات   4 تسجيل  خلال  من 
“رقيب”،  “رقيم”،  للحلول، هي:  فرعية 

“يمامة”، “آكسن”.

لاستخدام  القانوني  الامتثال  لضمان 
البيانات.

تعزيز هوية الشركة

إعداد دليل الإطار التنظيمي 
لإتاحة البيانات

• إدارة الشؤون القانونية

 4

9

علامات تجارية فرعية للحلول

سُُجِِّلتْْ 

أنشطة توعوية قانونية

نُُفِِّذتْْ

المعنوية  الأصـــول  حمايـــة  لضمان 
للشركة.

تطويـــر واعتمـــاد سياســـة 

الفكريـــة الملكيـــة 

الإنجازات

الإنجازات
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شـــملت اختبـــار الخدمـــات الحسََّاســـة 
)“صـــحتي”، “صحـــة”، “أنـــاة”، “رََصْْـــد”، 
الأساسية(. الصحية  الســـجلات  “حِِصْنن”، 

عََقْْد 6 ورش عمل لتدريب 

الفِِرََق على إجراءات استمرارية 

الأعمال

لضمان الالتزام بالمعايير المعتمََدة.

فََحْْص أكثر من 24 نظاماًً ولائحة

تقييم 800 متطلََّب تنظيمي

إعداد 39 تقريراًً حول مستوى 
الالتزام بالأنظمة واللوائح.

 نظاماًً ولائحة  

متطلََّب تنظيمي 

تقريراًً 

24+

800

39

لضمان الامتثال القانوني.

ورش عمل  

 6
عُُقدت لتدريب الفِِرََق على إجراءات 

استمرارية الأعمال

فُُحصتْْ

 قُُيِِّم لضمان الامتثال القانوني

أُُعِِدََّ حول مستوى الالتزام بالأنظمة 
واللوائح
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• إدارة الأمن السيبراني

بنسبة استجابة 97%.

وذلك بهدف تعزيز أمن الأنظمة.

للتأكـــد مـــن جـــودة وأمان الشـــيفرات 
. مجية بر ل ا

لضمـــان الامتثـــال لأفضل الممارََســـات 
. منية لأ ا

رََصْْد ومعالجة 2,000 تنبيه 
متعلِِّق بانتحال الهوية

تنفيذ أكثر من 25 اختبار اختراق، 
و60 تقييم فََحْْص ثغرات

تنفيذ 350 فََحْْص شيفرة 
مصدرية

إجراء 60 تقييماًً للـمََخاطر 
السيبرانية، و20 تقييماًً للالتزام 

السيبراني

رُُصِِدََ وعُُولِِج

نسبة الاستجباة

تقييماًً للالتزام السيبراني

2,000
تنبيه متلِِّعق ابنتحال 

الهوية

97%

60
تقييم فحص ثغرات

350
فحص شيفرة مصدرية

60
تقييماًً للـمََخاطر 

السيبرانية

20

الإنجازات

التقرير السنوي 2024 القسم التفصيـلـي 03|

78



لاتخاذ الإجراءات اللازمة.

فََحْْص وتحليل 1,700 رسالة بريد 
إلكتروني مشبوهة 

إغلاق %92 من الثغرات الأمنية 
المكتشََفة.

تنظيم حملة توعية بالأمن 
السيبراني

الامتثال لمتطلبات الهيئة 
الوطنية للأمن السيبراني

رسالة بريد إلكتروني 
مشبوهة

نسبة إغلاق الثغرات 
الأمنية المكتشََفة

1,700

92%
شـــملت ورش عمل، ومحاكاة لهجمات 
افتراضي،  واقـــع  وتجربـــة  إلكترونيـــة، 
وغرفـــة هـــروب تفاعلية؛ وذلـــك لتعزيز 
ثقافة الأمن الســـيبراني بين الموظفين.

من خلال تقييمات دورية للضوابط 
الأمنية.

جرى فحصها وتحليلها
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وحدة الخدمات المشتَرَكة 

تعمل الوحـــدة على تطوير بيئة مؤسََّســـية 

خدمـــات  تقديـــم  خلال  مـــن  متكاملـــة، 

تدعم الكفـــاءة التشـــغيلية، وتعـــزِِّز تجربة 

الموظفين والمســـتفيدين. كما تهدف إلى 

تحسين بيئـــة العمل، وإدارة المـــوارد، ورََفْْع 

كفاءة العمليـــات التشـــغيلية والتوريدية. 

المؤسََّســـية  الهويـــة  تعزيـــز  جانـــب  إلى 

الشركـــة  وحضـــور  الرقميـــة،  والتجربـــة 

محليـــاًً ودولياًً؛ لضمـــان تحقيـــق أهدافها 

الاستراتيجيـــة.

بهدف تحسين تجربة الموظفين.

إدارة  الممارََسات في  الامتثال لأفضل  لضمان 
الموارد البشرية والخدمات المؤسََّسية.

المقابلات  في  دورات  تقديم  خلال  من  وذلك 
الشخصية والتطوير المهني.

توظيف أدوات تقنية متقدمة في 
إدارة الموارد البشرية

تطوير آليات جديدة للحوكمة 

تنظيم برامج تدريبية وورش عمل 
لتهيئة الجيل القادم لسوق العمل

الإنجازات

وََصْْف الوحدة وعملها:

• إدارة الموارد البشرية
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ما يعكس زيادة انتشار العلامة التجارية.

•	 ارتفاع التفاعل على منصات 
التواصل الاجتماعي بنسبة 42%.

•	 نمـــو عـــدد متابعي “لـــن” على 
منصـــات التواصـــل الاجتماعـــي 

بنســـبة 95%

•	 وصول إجمالي عدد المتابعين 

لمنصات “لين” والمنتَجات التابعة 

لها إلى أكثر من 4 ملايين متابع.

تعزيز الهوية الرقمية والتفاعل 
مع الجمهور:

إطلاق حملات تسويقية لدعم 
المنتََجات والخدمات:

•	 تنفيذ حملة الزواج الصحي

•	 إطلاق المرحلـــة الأولى من حملة 
” نفيس “

الإنجازات

نسبة ارتفاع التفاعل

نسبة نمو عدد المتعباين

 ملايين متباع

42%

95%

4+

للتوعية بالفحوصات المبكرة.

لدعم التحوُُّل الرقمي في الملف 
الصحي الموحََّد.

• إدارة التسويق
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وذلـــك لدعم إيصـــال الرســـائل التوعوية 
بطـــرق إبداعية.

وذلـــك عبر مواد تســـويقية مبتكََرة 
جنـــاح  مـــع  التفاعـــل  مـــن  زادت 

. كة شر ل ا

مـــا عـــّزَّز مكانتهـــا كأحـــد الحلول 
الصحيـــة الرقميـــة الرائـــدة.

•	 إنتـــاج فيديو “نفيـــس” على تطبيق 
” صحتي “

•	 فـــي  “لـــن”  مشـــاركة  تعزيـــز 
مؤتمـــر “ليب” وملتقـــى الصحة 

العالمـــي

•	 دَعْم حضـــور منصة “صحتي” لأول 
مـــرة بجناح مســـتقل في ملتقى 

العالمي الصحة 

•	 تنفيذ المحتوى التسويقي 
للمشاركة في مؤتمر                      
NHSConfedExpo في مانشستر، 

وكذلك ملتقى نموذج الرعاية 
الصحية.

تحسين تجربة المستخدِِم من خلال 

المحتوى البصري والإعلامي:

رََفْْع حضور “لين” في المؤتمرات 

والمعارض العالمية عبر خطط 

تسويقية فعََّالة:

•	 الممارس  تأمـــن  حملـــة  إطلاق 
الصحـــي فـــي “أناة”

لدعـــم اســـتفادة الممـــارسين من 
. مة لخد ا

•	 تنفيـــذ المرحلة الثانيـــة من حملة 
د الملـــف الصحي الموحَّ

لدعم تبنِّيي النظام الجديد.
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إبراز إنجازات المنتََجات عبر 
المحتوى التسويقي:

إبراز تحقيق تطبيق “صحتي” على 
مليونََي تقييم، كأول تطبيق 

حكومي يحقِِّق هذا الرقم.

مثل إتمـــام 10 ملايين موعـــد عن بُُعْْد، 
يـــة؛ لتعزيز  و2،2 مليـــون استشـــارة فور

بالمنصة. المســـتدِِخمين  ثقة 

إبراز إنجازات “صحتي” التشغيلية

إبراز تحسُُّـن تجربة المستخدِِم في 
“صحتي” بنسبة %85 وفقاًً لمؤشر 

نُُضْْج التجربة الرقمية.

تسليط الضوء على حصول “صحتي” 
على جائزة القمة العالمية عن فئة 

الصحة والرفاهية.
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لتطويـــر تجربـــة مســـتدِِخم أكثر كفاءةًً 
وتـــكاملًاً عبر جميـــع منصـــات “لين”.

عبر تطويـــر آليات تســـجيل الدخول، مثل 
التعـــرف على الوجـــه )Face ID(؛ لضمان 
ســـهولة الوصول إلى المنصـــات بأمان 

. علية فا و

مـــن خلال تحليـــل البيانـــات وتحـــسين 
مختلـــف  عبر  التفاعليـــة  الواجهـــات 

الرقميـــة. الخدمـــات 

المســـتدِِخمين من اســـتعراض  لتمكين 
بياناتهـــم الصحيـــة بشـــكل أكثر تفصيلًاً 

. لة سهو و

ـــرة التي تعتمد  المبتك� الحلـــول  كأحـــد 
على الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي تقديم 

اســـتباقية. صحية  توصيـــات 

متابعـــة  للمســـتدِِخمين  أتـــاح  مـــا 
عبر  أعلى  بمرونـــة  الحيوية  مؤشراتهـــم 

الذكيـــة. الأجهـــزة  مـــع  التكامـــل 

استكمال %90 من استراتيجية 
التجربة الرقمية

تحسين تجربة المصادََقة 
الرقمية

تعزيز آليات البحث وتجربة 
المستخدِِم

تحسين عََرْْض نتائج الفحوصات 
المخبرية في “صحتي” بالتكامل 

مع “نفيس”

المساهمة في إطلاق التوأم 
الرقمي في “صحتي”

إعادة تصميم تجربة الأجهزة 
الطبية في “صحتي”

الإنجازات

نسبة استكمال 
استراتيجية التجربة 

الرقمية

90%

• إدارة التجربة الرقمية
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وتعزيز  المجتمعيـــة،  المشـــاركة  لزيادة 
ثقافـــة التبرع فـــي المملكة.

بناءًً على تحليلات تجربة المستدِِخم؛ 
لتحسين راحة العين أثناء الاستخدام 

المطوََّل.

ما عزََّز إمكانيـــة التواصل بين الممارسين 
التخصصات. مختلف  في  الصحيين 

الممـــارسين  بين  التفاعـــل  لزيـــادة 
“أنـــاة”. تطبيـــق  فـــي  الصحـــيين 

فـــي متابعة  لدعـــم أصحـــاب العمـــل 
الموظـــفين. صحـــة 

لتمكين المستدِِخمين من الحصول على 
استجابات فورية لاستفساراتهم الصحية.

لتوفير مركز موحََّد يتيح للممارسين 
الصحيين إدارة بطاقاتهم المهنية 

بسهولة.

لتمـــكين الممـــارسين الصحـــيين مـــن 
يـــة. الفور الاستشـــارات 

تطوير تجربة حجز مواعيد التبرع 
بالدم

إضافة النمط الليلي 
)Dark Mode( في “صحتي”

إطلاق دليل الممارسين 
الصحيين في “أناة”

تصميم خدمة منصة “مجتمع 
أناة”

تطوير منصة “صحة أعمال” 
وإطلاق لوحة متابعة الإجازات 

المرضية

المساهمة في إطلاق خدمة 
المحادثة التفاعلية )تشات بوت( 

في “صحتي”

إعادة تصميم وإطلاق محفظة 
“أناة”

إطلاق خدمة الرأي المساعِِد
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الســـكانية،  البيانات  تحليل  كفاءة  لتعزيز 
وتوفير رؤى دقيقـــة لصُُنََّاع القرار.

من  الصحية  والجهـــات  الباحثين  لتمكين 
الوصـــول إلى بيانات دقيقـــة تدعم صنع 

القرار.

عبر تطويـــر نظام تقييـــم المراكز الصحية 
بالتكامل مع وزارة الخارجية؛ ما يســـهم 
الطبي  الفحص  رفع جودة خدمـــات  في 

للوافدين.

لإجـــراء  آمنـــة  بيئـــة  للباحـــثين  لتُُتيـــح 
والتحليليـــة. الصحيـــة  الدراســـات 

تحسين تجربة المستخدِِم لمنصة 
“يمامة” وإعادة هيكلة المنصة

إطلاق موقع البيانات المفتوحة 
لوزارة الصحة

تحسين تجربة منصة “وافد”

إطلاق بيئة الأبحاث الافتراضية 
)Virtual Machine( في منصة 

“جادة الأبحاث”
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نظام إدارة الزوار
لتسهيل دخول الزوار، وتنظيم المواعيد

•	 إنشاء فريق تطوعي لإخلاء 
الأدوار.

نظام إدارة العُُهََد
لتتبُُّع الأصول، وتحسين كفاءة توزيع المعدََّات.

•	 تدريب %10 من الموظفين على 
الإسعافات الأولية.

تعزيز معايير الصحة والسلامة 
المهنية، عبر:

الإنجازات

عبر مبادرات تهتم براحة الموظف وخلق 
بيئة إيجابية ومحفِِّزة.

تحسين بيئة العمل

إطلاق أنظمة تشغيلية 
متطورة، مثل:

تصميم وحدة المحاكاة بوزارة الصحة.

دََعْْم المشاريع الخارجية 
الرئيسة، مثل:

مثل وحدات العناية المركََّزة )ICU( بوزارة 
الصحة.

صيانة المشاريع الخارجية 
للشركة 

نسبة الموظفين الذين 
دُُبّرِّوا على الإساعفات 

الأولية

10%

• إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الـمََرافق
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الإنجازات

من خلال إطلاق نظام إلكتروني لإدارة 
المناقصات، ورََبْْطه بعملية إصدار أوامر 

الشراء؛ ما أدى إلى تحسين الكفاءة 
التشغيلية.

أتمتة عمليات المشتَرَيات

لمتابعة أداء عمليات المشتَرَيات 
والعقود وتحليل البيانات؛ لتعزيز 

الشفافية، واتخاذ قرارات أكثر دقة.

إطلاق لوحة تحكُّّم مركزية

مثل طلبات العروض
 )RFPs, RFQs, RFIs(، ونماذج التقييم، 

وعروض لجنة المشتَرَيات؛ ما أسهم في 
رفع كفاءة العمليات.

تحسين قوالب وإجراءات 
المشتَرَيات

من خلال استراتيجيات تحسين التكاليف 
ومراجعة العقود.

تحقيق وفورات مالية بقيمة 
93٫5 مليون ريال سعودي

مليون ريال سعودي 

93٫5

• إدارة المشتَرَيات والعقود

قيمة الوفورات المالية المتحقِِّقة

ما ساعد في تسريع العمليات وتعزيز 
الحوكمة.

إطلاق نظام إلكتروني لاعتماد 
العقود بديلًاً عن التوقيع 

اليدوي

عبر أتمتة إجراءات التسجيل والمتابعة، 
ومعالجة 154 طلباًً بنجاح خلال عام 

2024م.

تحسين عمليات إدارة المورِِّدين

طلباًً للمورِِّدين 

154
عُُولِِـج بنجاح خلال عام 2024م.
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• “صحتي”:

منصـــة رقمية متكاملة تقـــدِِّم حلولًاً صحية 

الخدمـــات  إلى  الوصـــول  وتُُتيـــح  للأفـــراد، 

الافتراضيـــة،  المواعيـــد  مثـــل:  الصحيـــة 

ومتابعـــة المؤشرات الحيوية، واســـتعراض 

التقاريـــر الطبيـــة؛ لتعزيز الصحـــة الوقائية.

المنتََجات

خدمـــة تعتمد على الـــذكاء الاصطناعي لتحليل 
البيانـــات الصحيـــة، والتنب�ـــؤ المبكِِّر بالــــمََخاطر 
الصحيـــة؛ ما يســـاعد الأفراد على اتخـــاذ تدابير 
وقائيـــة واســـتباقية بنـــاءًً على نمـــط حياتهم 

الصحي.

• التوأم الرقمي:

تمـــكين الأفـــراد مـــن متابعـــة حالتهم 
الحيوية. البيانـــات  على  بنـــاءًً  الصحيـــة 

تعزيز  التوقعات، مـــن خلال  دقََّة  تحسين 
خوارزميات الـــذكاء الاصطناعي.

الــــمََخاطر  تقليـــل  فـــي  المســـاهمة 
الصحيـــة، مـــن خلال تقديـــم توصيـــات 

مســـتدِِخم. لـــكل  مصََّخصـــة 

توســـيع الربـــط مـــع الأجهـــزة الطبيـــة 
والســـاعات الذكيـــة؛ لمتابعة المؤشرات 

الحيويـــة بشـــكل مباشر.

الإنجازات والأثر:

التطوير خلال عام 2024م:
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•خدمة إثبات الممارََسة المهنية:• خدمة الفحوصات المخبرية:

بســـهولة  الاطِِّلاع  للمســـتفيدين  تُُتيـــح 

وسرعـــة على نتائـــج الفحوصـــات المخبرية 

من مختلـــف المختبرات المتصلـــة بالمنصة.

للممـــارسين  تُُتيـــح  إلكترونيـــة  خدمـــة 

المهنيـــة  علاقتهـــم  إثبـــات  الصحـــيين 

بالمنشـــآت الصحيـــة التي يتبََعـــون لها؛ ما 

يســـهِِّل عمليات الاعتمـــاد والمصادََقة على 

المهنيـــة. الـــخبرات 

توفير الوصول الفوري لنتائج الفحوصات، 
عبر الربط مع نظامََي “نفيس” و”عيِِّنتي”.

تمكين الممارسين من توثيق ممارستهم 
بسهولة عبر المنصة دون الحاجة إلى 

إجراءات ورقية.

توسيع التكامل مع مختبرات جديدة؛ 
لزيادة نطاق الخدمة، وتغطية عدد أكبر 

من المستفيدين.

تحسين التكامل مع الجهات التنظيمية 
الصحية؛ لتعزيز موثوقية البيانات المهنية.

تحسين كفاءة متابعة التحاليل المخبرية، 
وتقليل الحاجة لمراجعة المنشآت 

الصحية.

تعزيز الشفافية والمصداقية في بيانات 
الممارسين الصحيين.

الإنجازات والأثر:الإنجازات والأثر:

التطوير خلال عام 2024م:التطوير خلال عام 2024م:

في  الصحيين  للممـــارسين  ـــدة  الموح� المنصة 
المهنة،  تدعـــم مزاولة  توفِِّر خدمات  المملكة، 
وتســـهِِّل الإجراءات، بالإضافة إلى بناء شـــبكة 

تواصُُـــل بين الممارسين.

• أناة
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• خدمة “محفظة أناة”:

إمكانيـــة  الصحـــيين  للممـــارسين  ـــر  توف�

والتراخيـــص  الوثائـــق  جميـــع  اســـتعراض 

المهنية الخاصـــة بهم في مـــكان واحد؛ ما 

يســـهِِّل الوصـــول إليهـــا عنـــد الحاجة.

المهنية، وتمكين  الوثائق  إدارة  تســـهيل 
بجميـــع  الاحتفـــاظ  مـــن  الممـــارسين 
بياناتهـــم الصحيـــة والمهنيـــة إلكترونياًً.

ـــم تحميل المســـتندات الإضافية، مثل  دََع�
والموافقـــات  التخصصيـــة  الشـــهادات 

المهنية.

المعلومات  إلى  الوصـــول  تعزيز سرعـــة 
والتوظيف. التراخيـــص  مراجعـــات  أثناء 

الإنجازات والأثر:

التطوير خلال عام 2024م:

منصـــة وطنية تربـــط القطاعـــات الصحية وغير 
العمليـــات، وتحسين  أتمتـــة  الصحيـــة، بهدف 
جـــودة الخدمـــات الصحيـــة، عبر التكامـــل مع 

الصلة. ذات  الأنظمـــة 

• “صحة”:
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• الفحص الاستكشافي:• الإجازات المرضية:

الإجازات  إصـــدار  تُُتيـــح  إلكترونيـــة  خدمـــة 

المرضيـــة، والتحقـــق مـــن صحـــة بيانـــات 

والمنشـــآت  والمســـتفيدين  الممـــارسين 

الصحيـــة.

برنامـــج طبي قائم على منصة “صحـــة”، يهدف 

إلى تعزيـــز صحـــة طلبـــة المـــدارس مـــن خلال 

الفحوصات الاستكشـــافية الدورية، بما يشمل 

التاريـــخ المرضي، والتطعيمات، والكشـــف عن 

الإعاقات، والمشـــكلات الصحيـــة المزمنة.

تقليل عمليات الغش، عبر رََبْْط الخدمة 
بنوع ترخيص المنشأة.

الاكتشاف المبكِِّر للإعاقات السمعية، 
والبصرية، والبدنية.

تحسين تكامُُل البيانات بين النظام 
ومنصات الموارد البشرية في 

المؤسسات الصحية.

تحسين دقََّة الفحوصات، وتعزيز تكامُُل 
البيانات مع الأنظمة الصحية الأخرى.

زيادة دقََّة بيانات الإجازات، وتحسين 
عمليات التحقق.

تجاوََزََ عدد العمليات 50 مليون عملية 
منذ إطلاق الخدمة.

نُُفِِّذت منذ إطلاق خدمة الإجازات 
المرضية

استكمال التطعيمات الأساسية لطلبة 
الصف الأول الابتدائي.

إنشاء قاعدة بيانات إحصائية لصحة 
الطلبة.

رََصْْد مستويات النمو والتطور البدني 
والنفسي للطلبة.

الإنجازات والأثر:الإنجازات والأثر:

التطوير خلال عام 2024م:التطوير خلال عام 2024م:

مليون عملية  50+
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• خدمة السعة والطلب:

أداة رقمية لمتابعة توفُُّر الســـعة السريرية 

والاحتياجات الطبية في المنشـــآت الصحية؛ 

مـــا يُُســـهِِم فـــي تحـــسين توزيع المـــوارد 

. لصحية ا

تعزيـــز قـــدرة المستشـــفيات على إدارة 
المـــوارد بنـــاءًً على الطلـــب الفعلي.

إضافـــة تقارير تحليلية لمســـاعََدة متََّخذي 
الاستراتيجـــي  التخطيـــط  فـــي  القـــرار 

للخدمـــات الصحيـــة.

للحـــالات  الاســـتجابة  سرعـــة  تحـــسين 
الطارئـــة، عبر إدارةٍٍ أفضل لأسَرَّة المرضى 

الطبية. والمعـــدََّات 

الإنجازات والأثر:

التطوير خلال عام 2024م:
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• “حِِصْنن +”:• الوصفة الطبية الإلكترونية:

الورقية  الوصفـــات  تســـتبدل  رقمية  خدمة 

الصحية  المنشـــآت  يربـــط  متكامل  بنظـــام 

وسريع  ـــن  آم� ْف  �صَرْ لضمـــان  بالصيدليـــات؛ 

للأدوية.

نظـــام رقمـــي لمكافحة الأمـــراض الــــمُُعدِِية 

فـــي  للعامـــلين  يُُتيـــح  التطعيمـــات،  وإدارة 

المنشـــآت الصحية تتبُُّع تـــفشِّيي الأوبئة وتعزيز 

الوقاية. جهـــود 

المشاركة في مؤتمر” ليب 2024” لعرض 
دََوْْر الوصفة الإلكترونية في رحلة المريض 

العلاجية والوقائية.

توسيع نطاق التكامُُل مع منصات 
التأمين الصحي والصيدليات الإلكترونية؛ 

لرفع كفاءة الخدمة.

أتمتة عمليات التقصِّيي للأمراض الوبائية 
ومكافحة العدوى.

تحسين تجربة المستدِِخم، عبر تحديثات 
على واجهة الاستخدام وإدارة 

التنبيهات.

إطلاق الإصدار الثاني من الوصفة 
الطبية الإلكترونية بدعم ميزات 
إضافية؛ لرفع الأمان والامتثال.

تحسين التكامُُل مع الأنظمة المخبرية، 
وتعزيز سرعة الاستجابة للحالات 

الطارئة.

تسجيل ومتابعة حالات الإصابة بجميع 
الأمراض الـمُُعدِِية.

إدارة بيانات الحالات الصحية للقادمين عبر 
المنافذ الدولية.

الإنجازات والأثر:الإنجازات والأثر:

التطوير خلال عام 2024م:التطوير خلال عام 2024م:
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• سجلّ التطعيمات 	
:)NVR( الوطني

نظـــام موحََّد لتســـجيل بيانـــات التطعيمات 

تتبُُّع  يُُتيـــح  العمرية؛ مـــا  الفئـــات  لجميـــع 

التطعيمـــات وإصـــدار شـــهادات إلكترونية.

بيانـــات وطنيـــة موحََّدة  قاعـــدة  بنـــاء 
الأفـــراد. لتطعيمـــات 

تحـــسين آليات تســـجيل البيانـــات، وضمان 
الصحة  منصـــات  مـــع  الســـجل  ـــل  تكام�

الأخرى. الرقميـــة 

التطعيمـــات للأطفـــال  ـــة  تحـــسين دق�
تلقائيـــاًً. وجدولتهـــا 

تســـجيل أكثر مـــن 130 مليـــون عملية 
النظام. إطلاق  منـــذ 

الإنجازات والأثر:

التطوير خلال عام 2024م:

سُُجِِّلتْْ في سجلّّ التطعيمات الونيط 
منذ إطلاقه.

مليون عملية  130+ 
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• “مستعد”• “رََصْْد”:

المصانـــع  التزام  لمتابعـــة  رقابـــي  نظـــام 

الأدويـــة  تســـجيل  بمعـــايير  والـــوكلاء 

يعـــزِِّز  مـــا  الصيدلانيـــة؛  ات  والمســـتحضَرر

الدوائيـــة. المنتََجـــات  موثوقيـــة 

نظـــام لقياس جاهزية المنشـــآت الصحية، يُُتيح 

تقاريـــر لحظيـــة لدعم اتخـــاذ القـــرار، وتحسين 

الطبية. الــــمََرافق  استجابة 

تعزيز جودة الخدمات الصحية، ورََفْْع 
الجاهزية التشغيلية.

تحسين الواجهة الرقمية للنظام، 
وتعزيز قدرات التحليل الذكي للبيانات.

تمكين المنشآت من تقييم مدى 
استعدادها لاستقبال المرضى.

إصدار أكثر من مليونََي تقرير منذ إطلاق 
النظام.

الإنجازات والأثر:الإنجازات والأثر:

التطوير خلال عام 2024م:

أُُصدِِرََ منذ إطلاق نظام “مستعد”

نسبة مطابََقة 
والتزام المصانع

نسبة مطابََقة 
والتزام الوكلاء

صُُحِِّحتْْ بياناتها

سُُجِِّلتْْ

مليون تقرير 

مليار علبة دواء

مليار وحدة دوائية

نسبة ارتفاع التبليغ 
بالعمليات مقارنةًً 

بعام 2023م.

2+ 

99% 
96% 
1٫2

17+
220%

تعزيز آليات التحليل الرقمي؛ لمراقبة 
بيانات الأدوية بشكل أكثر دقََّة 

واستباقية.

التطوير خلال عام 2024م:
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•  فحص الإقامات:

نظـــام إلكترونـــي متكامـــل يُُتيـــح للجهات 

الصحيـــة إصـــدار التقاريـــر الطبيـــة لإصدار 

بالتعاون مـــع وزارتََي  وتجديـــد الإقامـــات، 

والداخلية. الصحـــة 

الصحيـــة  يـــر  التقار موثوقيـــة  يـــادة  ز
للمقيـــمين.

النظام  ـــط  ورََب� العمليـــات،  أتمتـــة  تعزيـــز 
بجهـــات حكوميـــة إضافيـــة.

ـــع كفاءة الإجـــراءات، وتحسين جودة  رََف�
المقدََّمة. الخدمات 

إصـــدار أكثر مـــن 2.5 مليـــون تقرير منذ 
2023م.

الإنجازات والأثر:

التطوير خلال عام 2024م:

أُُصدِِرََ في نظام فََحْْص الإقامات منذ 
2023م.

مليون تقرير  2٫5+ 
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• التراخيص الصحية:• الأشعة الاتصالية:

خدمة تمكِِّن الــــمََرافق الصحية من إرســـال 

التقاريـــر والصور الشـــعاعية إلى أخصائيين 

ـــة  دق� ـــن  يضم� مـــا  بُُعـــد؛  عـــن  لقراءتهـــا 

. لتشخيص ا

ـــن هذه الخدمة المســـتمِِثرين ومنشـــآت  تمك�

القطـــاع الصحي من إصـــدار وتجديـــد وتعديل 

وإلغـــاء التراخيـــص إلكترونياًً.

التطوير خلال عام 2024م:الإنجازات والأثر:

صادراًً أو مجدََّداًً للمنشآت.

صادراًً أو مجدََّداًً للممارسين.

صادراًً للمكاتب

صادراًً للممارسين التابعين 
لمكاتب الحج.

أُُطلقت خدمة الأشعة 
الاتصالية فيها

ترخيصاًً

ترخيصاًً

يح حج تصر

ترخيصاًً

مستشفيات جديدة

نسبة ارتفاع عدد 
الحالات المعالََـجة 

مقارََنةًً بالعام 2023م.

4٫051

176,782

398

2,936

7

35٫47% 

ـــل مع منصـــة “صحة”،  تحـــسين التكام�
وإتاحـــة الدخـــول عبر “أناة”.

إضافة دََعْْم الدخول إلى نظام الأشعة 
الاتصالية عبر تطبيق “أناة”؛ لتسهيل 

وصول أطباء الأشعة إلى النظام.

ـــل الخدمـــة مـــع منصات  تطويـــر تكام�
كفـــاءة  لرفـــع  الإشـــعاعي؛  التحليـــل 

العمليـــات.

التطوير خلال عام 2024م:

إطلاق الخدمة في 7 مستشفيات جديدة.

إطلاق خدمة تشخيص حالات CT بالذكاء 
الاصطناعي، تحت مظلة منصة “صحة”.

ارتفاع عدد الحالات المعالََـجة بنسبة 
%35,47 مقارنةًً بالعام السابق.
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• خبير الصحة:

العاملين  الصحيين  للممـــارسين  تتيح  خدمة 

في القطـــاع الحكومي العمل فـــي القطاع 

الخـــاص خارج أوقـــات الدوام الرســـمي، بما 

القطـــاعين، وفق ضوابط  التكامل بين  يعزِِّز 

وزارة الصحـــة وسلامة المرضى.

إصـــدار وتجديـــد 2,130 موافقـــة مـــن 
الصحة”. “خـــبير  خدمـــة 

صادرة أو مجدََّدة من خدمة 
“خبير الصحة” خلال العام.

موافقة

2,130

التطوير خلال عام 2024م:
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• “ترميز” )الترميز الطبي الموحََّد(:

الترميز  رحلـــة  تغطِِّـــي  متكاملـــة  منصـــة 

الملاحظـــات  توثيـــق  مـــن  بـــدءاًً  الـــطبي، 

الطبيـــة وتصنيف التشـــخيصات، وصولًاً إلى 

إطلاق المنصة رسمياًً في ملتقى الصحة العالمي في أكتوبر 2024م.

تطوير النظام بالكامل، وإطلاق النسخة 
الأولى.

رََبْْط الترميز الطبي بنظام تشخيص المجموعات 
ذات الصلة )DRG(؛ لتعزيز دقََّة التسعير، وفق 

معايير مجلس الضمان الصحي.

إضافة ميزة الترميز لحالة مستقلة؛ لتحليل كل 
حالة بشكل منفصل.

إصدار وتجديد 4,324 شهادة ترميز طبي 
للمنشآت خلال العام.

الإنجازات والأثر:

التطوير خلال عام 2024م:

صادرة أو مجدََّدة للمنشآت.
شهادة ترميز طبي 

4,324

تدقيـــق التكاليـــف وتحليلها؛ مـــا يضمََن دقََّة 

والفوترة. الطبيـــة  البيانـــات 
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• “عيِِّنتي”:

منصـــة تربـــط مقدِِّمـــي الرعايـــة الصحيـــة 

بالمخـــتبرات؛ مـــا يعـــزِِّز كفـــاءة العمليات، 

التشـــخيص. جـــودة  ويرفع 

إطلاق النظام في أكثر من 80 مختبراًً.

تطويـــر ميزة الإدخـــال اليـــدوي، وتحسين 
الرقمية الأخرى. الربط مع أنظمة الصحـــة 

تحسين آلية مشـــاركة تحديثـــات الطلبات 
“صحتي”. مع 

الإنجازات والأثر:

التطوير خلال عام 2024م:

أُُلِِطق نظام “عيِِّنتي” فيه

مختبراًً  80+ 
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• “رقيب”:

وََصْْف  الصحـــيين  للممـــارسين  يُُتيـــح  نظام 

ْفها بأمان،  الأدوية الخاضعـــة للرقابـــة و�صَرْ

وفقـــاًً لأنظمـــة المملكة، مع تتبُُّع شـــامل 

الأدوية. لســـجل 

تمثيـــل “رقيـــب” فـــي اللقـــاء الســـنوي 
لصيادلـــة الأدويـــة المخـــّدِّرة، مـــن خلال 
للأدوية  الرقمـــي  “التحـــوُُّل  حـــول  عََرْْض 

المخـــدِِّرة”.

الســـنوي؛  “آيهوب”  المشـــاركة في مؤتمر 
للتحدث عـــن دور المعلوماتيـــة الصحية في 

. لة لصيد ا

الإنجازات والأثر:

تطوير نظام التقارير اللحظية؛ لتعزيز كفاءة 
الرقابة، وتحليل الامتثال التنظيمي.

التطوير خلال عام 2024م:

• “رقيم”:

نظـــام معلومـــات صحـــي يســـجِِّل بيانـــات 

ـــل مـــع الأنظمة  المـــرضى، ويدعـــم التكام�

الأخـــرى؛ لتحسين تجربة الممـــارسين وإدارة 

الطبية. الســـجلات 

فـــي منطقـــة  إطلاق “رقيـــم” رســـمياًً 
تدريـــب  القصيـــم، مـــن خلال عمليـــات 
وتجـــهيز  المتطلبـــات،  وإدارة  مكثََّفـــة، 
النظـــام، بالتعاون مع الجهـــات الصحية.

الصحية  المراكـــز  فـــي  الخدمة  تفعيـــل 
للســـجون، وفي قطاعـــات وزارة الدفاع.

تطويـــر الربط مـــع أنظمـــة البلاغات مثل 
“جيرا”.

الإنجازات والأثر:

تحـــسين تجربة المســـتدِِخم، وتعزيز تكامُُل 
المناطق. مختلـــف  مع  البيانات 

تعزيـــز تكامُُل “رقيم” مـــع منصات الصحة 
التشـــغيل. كفاءة  لدعم  الأخرى؛  الرقمية 

التطوير خلال عام 2024م:
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• “يمامة”:

منصـــة تحليل بيانـــات متقدمـــة توفِِّر رؤى 

مبـــاشرة عـــن صحة الســـكان؛ لدعـــم اتخاذ 

الصحية. التـــدخلات  وتحـــسين  القرار، 

اســـتخدام المنصة تجريبياًً مـــن 20 تجمُُّعاًً 
صحياًً.

 ،”2024 “ليـــب  مؤتمـــر  في  المشـــاركة 
 ،2024 العالمـــي  الصحـــة  وملتقـــى 
الصحيـــة  الرعايـــة  نمـــوذج  وملتقـــى 

الســـعودي.

الإنجازات والأثر:

إطلاق نطاق الجودة والتشغيل.

التطوير خلال عام 2024م:

استخدمََ منصة “يمامة” تجريبياًً

تجمُُّعاًً صحياًً 20
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• “آكسن”:

مـــن  الصحيـــة  الجهـــات  ـــن  تمك� منصـــة 

لتحليـــل  الاصطناعـــي  الـــذكاء  اســـتخدام 

البيانـــات واتخـــاذ قـــرارات مبنيـــة عليهـــا.

للمنصة في مؤتمر  الرســـمي  التدشين 
.”2024 “ليب 

اعتماد استراتيجية التسويق والنمو.

Medical Data Quality إطلاق منتََج

الإنجازات والأثر:

إعادة تصميم الصفحة الرئيسة، وإضافة 
صفحات تفاعلية للمستدِِخمين.

نََرشْر محرِِّك المصطلحات الطبية في 
منصة “هيم”.

تحسين إعدادات المستدِِخم، وتعزيز 
تجربة العملاء.

التطوير خلال عام 2024م:
أُُطلقت ضِِمْْن “هيم”

خدمات جديدة

5

• “هيم”:

ســـوق موحََّد لواجهات برمجـــة التطبيقات، 

الجهـــات  بين  التـــقني  التكامـــل  يســـهِِّل 

الرقمية. العمليات  لتعزيز كفـــاءة  الصحية؛ 

إعادة بناء النظام لتحسين الأداء.

إطلاق 5 خدمات جديدة، تشـــمل التكامل 
الأساســـية  الصحيـــة  الســـجلات  مـــع 

والإجـــازات المرضيـــة.

التطوير خلال عام 2024م:
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المشاركة في المؤتمرات والمعارض الدولية:

الرعايات والشراكات
حرصـــت “لين” خلال عـــام 2024م على تعزيـــز حضورهـــا 
فـــي المشـــهد الصحـــي والتـــقني محليـــاًً ودوليـــاًً، من 
خلال شراكات استراتيجيـــة، ومشـــاركات فعََّالـــة فـــي أبرز 
الفعاليات. ركََّزت هـــذه الجهود على تعزيز التحـــوُُّل الرقمي 

في القطـــاع الصحـــي، ودََعْْم تـــبنِّيي التقنيـــات المبتكََرة، 
وتوســـيع نطاق خدمات الشركة عبر التعـــاون مع الجهات 

والخاصة. الحكوميـــة 

الشراكات الاستراتيجية والتعاون مع الجهات 
الحكومية:

 تطوير شراكات مع شركات 
التأمين الصحي؛ لتوسيع نطاق 

خدمة الإجازات الـمََرََضية.

التعاون مع الجهات الحكومية 
لتعزيز استخدام المنتََجات 

الرقمية في القطاع الصحي.

التعاون مع وزارة الصحة 
العُُمََانية عبر قبول العرض الفني 

لخدمة “رقيم”.

ملتقى الصحة العالمي
 لعرض أحدث التطورات في منصات الرعاية الصحية الرقمية.
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مؤتمر “ليب 2024”

المنتدى الأول للصحة والأمن في الحج

لاستعراض التكامُُل بين الذكاء الاصطناعي والبيانات الصحية.

الذي انعقد في مكة المكرََّمة، تحت رعاية صاحب السمو الملكي الأمير عبد العزيز بن 
سعود بن نايف وزير الداخلية.
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المؤتمر الوطني التاسع للجودة

)ZIMAM( أسبوع الصحة الرقمي

لمناقشة مستقبل التحوُُّل الرقمي في الرعاية الصحية.

ضِِمْْن مؤتمر تطوير القوى العاملة في الصحة الإلكترونية لدول الخليج.
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منتدى الصحة 
الرقمية الرابع

تحت مظلة الجمعية العامة للأمم 
المتحدة في نيويورك.

الملتقى السعودي 
السادس للتطعيم

لمناقشة التحوُُّل الرقمي في برامج التطعيم.
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معرض CPHI  الشرق الأوسط

  ISPOR Europe 2024 مؤتمر

لاستكشاف إمكانات الذكاء الاصطناعي في تطوير الأدوية.

لعرض استراتيجيات تبنِّيي حلول الطب الاتصالي وتحليل البيانات الصحية.
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ــارََكات التزام “لين”  ــذه المش ــت ه عكس
الرقمــي،  الصحــي  القطــاع  بتطويــر 
وتعزيــز الابتــكار فــي الخدمــات الصحيــة، 
الرقميــة؛  الحلــول  اســتدامة  ودََعْْــم 
لتلبيــة احتياجــات المســتفيدين بكفــاءة 

وموثوقيــة.
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الجوائز والشهادات

حصلت “لين” على شـــهاداتٍٍ عـــدََّة تعزِِّز مكانتهـــا كمزوِِّد 
اعتُُمـــدتْْ  المتقدمـــة، فقـــد  التقنيـــة  للخدمـــات  رائـــد 
ـــد التزامها بتقديم خدمات  بشـــهادة ISO 20000 التي تؤك�
تقنيـــة المعلومات وفق أعلى المعـــايير الدولية، بالإضافة 
إلى شـــهادة CMMI  المســـتوى 3 التي تعكـــس نضجها 

المـــؤسسي فـــي تطويـــر البرمجيـــات وإدارة العمليـــات 
بكفـــاءة عالية. كمـــا واصلـــت الشركة التزامهـــا بمعايير 
 ISO 27001 أمن المعلومات عبر المحافظة على شـــهادة
ـــن تطبيق أفضل الممارََســـات لحمايـــة البيانات  التي تضم�

الســـيبراني. الأمن  وتعزيز 

في إطار التزامها المســـتمر بالتحسين المســـتدام، حصلت 
ـــد قدرتهـــا على  “لين” على شـــهادة ISO 10002 التي تؤك�
إدارة شـــكاوى العـــملاء وفـــق منهجيـــات عالمية، إلى 
جانـــب شـــهادة ISO 9001 التي تعكـــس التزامها بمعايير 

إدارة الجودة وضمـــان رضا العملاء. كمـــا اعتُُمِِدتْْ “لين” 
بمعيـــار COPC العالمي، الذي يعزِِّز كفـــاءة مراكز خدمة 

العـــملاء، ويرتقي بتجربة المســـتدِِخمين.

التميز التقني والتشغيلي:

الريادة في تجربة العملاء والجودة:

شهادة
ISO 10002 

شهادة
ISO 20000

شهادة 
ISO 9001

شهادة 
 CMMI

المستوى 3

تـــمضي “لين” بخطـــى ثابتـــة نحو التـــميز، حيـــث تعكس 
الجوائز والشـــهادات التي حصلت عليهـــا خلال عام 2024م 
التزامها الراســـخ بتعزيـــز الجـــودة، والابتـــكار، وخلق بيئة 

عمـــل تنافســـية تعزِِّز مـــن مكانتهـــا في قطـــاع الصحة 
الرقمية.
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بيئة عمل متميزة:

الابتكار في الصحة الرقمية:

أمكنـــة  أفضـــل  ـــن  ضِِم� “لين”  صُُنِِّفـــتْْ 

العمـــل فـــي قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة 

مســـتوى  على  الدوائيـــة  والصناعـــات 

العمل  بيئـــات  أفضل  ـــن  وضِِم� الخليـــج، 

للمرأة والمواهب الســـعودية والشباب.

لأفضـــل  زمـــام  جائـــزة  “لين”  حصـــدت 

منظََّمـــة صحية رقمية لعـــام 2024م في 

القطـــاع الخـــاص؛ وجائـــزة أفضـــل بيئة 

عمـــل تقنيـــة لتمـــكين المرأة.

ـــز الإبـــداع والإنجاز،  اســـتمراراًً فـــي بنـــاء بيئة عمـــل تحف�
حصلـــت “لين” على جوائـــز مرموقـــة عدََّة في مجـــال بيئة 
ـــن أفضل أمكنـــة العمل في  العمـــل، فقد صُُنِِّفـــتْْ ضِِم�
قطاع الرعايـــة الصحية والصناعات الدوائية على مســـتوى 
الخليـــج، كما جـــاءت ضِِمْْن أفضـــل بيئات العمـــل للمرأة 
والمواهب الســـعودية والشـــباب؛ ما يعكس نجاحها في 

للنمـــو المهني والتـــميز الوظيفي. بيئـــة داعمة  توفير 

كُُرِِّمـــت “لين” بجائزة “زمام” لأفضـــل منظََّمة صحية رقمية 
لعام 2024م فـــي القطاع الخاص؛ تقديـــراًً لدورها الريادي 
في تطويـــر حلـــول البيانات الصحيـــة، كمـــا أدََّت جهودها 
إلى الحصـــول على جائـــزة أفضل بيئة عمـــل تقنية لتمكين 
المرأة خلال منتـــدى التقنية الرقميـــة 2024م؛ ما يعكس 
تـــأثير الشركـــة فـــي دعـــم التنـــوع والتمكين فـــي قطاع 

الصحية. التقنية 
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تعزيز الشراكات التقنية والرقمية:

تعكس هـــذه الإنجـــازات التزام “لين” المســـتمر بالتميز 
في جميع مجـــالات عملها، من تطويـــر الحلول الرقمية، 
وتحسين تجربـــة العـــملاء، إلى خلق بيئة عمـــل جاذبة؛ 
مـــا يعزِِّز دورهـــا كممكِِّن رئيـــس للتحـــول الرقمي في 

الصحي. القطاع 

حصلـــت “لين” على اعتماد IHACPA  كمـــزوِِّد لمحرِِّك نظام 
تشـــخيص المجموعات ذات الصلة )DRG(؛ لتعزيز موثوقية 

الرقمية. الصحية  الخدمات  تســـعير 

نحو مستقبل أكثر تأثيراًً
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الخاتمة
ـــل الجهود،  بفضـــل الله تعالى، ثـــم بدعـــم القيـــادة الرشـــيدة وتكام�

ـــق تقدُُّمـــاًً نوعياًً فـــي عـــام 2024م، انعكس  اســـتطاعت “لين” أن تحق�

فـــي مبادرات ومنتََجـــات رقمية تُُســـهِِم في تطوير المنظومـــة الصحية، 

وتعزيـــز جودة حيـــاة الفـــرد والمجتمع.

وقـــد جاءت هـــذه الإنجازات امتـــداداًً لنهج استراتيجي واضـــح يركِِّز على 

ـــال، وتقديم حلـــول صحية  التمـــكين التـــقني، والتحـــوُُّل الرقمي الفع�

تُُواكِِب تطلعـــات المملكة ومســـتهدََفات رؤية الســـعودية 2030.

وفيمـــا تتقـــدم المملكـــة بخطـــى متســـارعة نحـــو مســـتقبل رقمي 

متكامـــل، تضـــع “لين” على عاتقهـــا مواصلة دورها كشريـــك موثوق 

ـــن التحـــوُُّل الصحي مـــن خلال التقنيـــة، ويصنع حلولًاً اســـتباقية  يمك�

ومســـتدامة تضـــع صحة الفـــرد فـــي مقدِِّمـــة أولوياتها.
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